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Projektu – cíl a obsah 

Projektu: 

Tento projekt navazuje na již započaté aktivity s cílem zajištění 
komplexního terénního programu za účelem poskytnutí efektivní 
sociální pomoci osobám bez přístřeší pohybujícím se na území městské 
části Praha 14. 
Tento projekt nám zároveň umožňuje aktivně nastavovat další strategii a 
zlepšit koordinaci služeb pro tuto cílovou skupinu zajišťovanou sociální 
kurátorkou městské části Praha 14. 
Předmětem mobilní sociální služby je zajištění terénní sociální služby 
pomocí upraveného dodávkového automobilu. Služba bude zajištěna 
poskytovatelem registrované sociální služby terénní programy se 
zaměřením na cílovou skupinu osoby bez přístřeší. Cílem je poskytování 
sociální pomoci osobám bez přístřeší pohybujícím se na území městské 
části Praha 14. 

Cílová skupina – 
specifikace skupiny osob, 
na kterou je Projekt 
zaměřen, tj. velikost 
skupiny, věková struktura, 
způsob výběru skupiny, její 
ohroženost a potřeby apod., 
přičemž se musí jednat o 
osoby bez domova: 

Služba je určena osobám bez přístřeší, pohybujícím se na území městské 
části Praha 14 

Předložený rozpočet počítá s odhadem 20 osob bez přístřeší, které 
využijí službu za poskytnutý den s tím, že kapacita je až 40 osob za den 
(dosahovaná především v zimních měsících).  
Služba je poskytovaná všem dospělým osobám bez přístřeší /ženy, muži, 
cizinci/. Z předchozích let vidíme, že věková struktura klientů je 
převážně od 26 let do důchodového věku, a cca 20 % klientů jsou cizinci.  

Způsob realizace – 
prostředky a metody k 
naplnění cíle, návaznost na 
jiné programy apod.: 
 

Úkony při realizaci projektu: 
1. Příprava v zázemí terénního programu a nakládka vozidla (čaj, textil, 

zdravotnický materiál, informační materiály, statistické formuláře, 
pozvánky apod.). 

2. Přistavení vozidla na stanoviště. 
3. Obsluha čekajících zájemců o služby a vyhledávání dalších zájemců 

v okolí stanoviště (vyhledávání a monitorování). Realizováno 
v následujících krocích: 
a) Kontakt terénního pracovníka s potenciálním uživatelem 

služby. 
b) Dohoda s uživatelem o poskytnutí potřebných služeb (viz 

rozsah činností realizovaných v rámci projektu). 
c) Poskytnutí dohodnutých služeb. 
d) Záznam o poskytnutých službách. 

4. Úklid a dezinfekce vozu. 
5. Kompletace záznamů o poskytnutých službách (záznam sociální 

práce, pomoci při základním zdravotnickém ošetření a statistických 
výstupů). 

 
Rozsah realizovaných činností 
 Informování osob z cílové skupiny o hygienických a jiných rizicích 

způsobených současným způsobem života a předávání informací 



vedoucích ke zlepšení jejich situace (o organizacích poskytujících 
vhodný druh sociální služby vč. zprostředkování kontaktu s nimi, 
o možnostech sociálního poradenství, apod.). 

 Motivování k využívání služeb nízkoprahových denních center, 
nocleháren popř. dalších vhodných zařízení, např. zdravotnických, 
provozovaných Nadějí, Armádou Spásy aj. 

 Poskytnutí čistého prádla a odvoz znečištěného, rozdávání 
hygienických potřeb, zdravotnického materiálu (obvazů, náplastí 
apod.), vitamínů a dalších potřebných prostředků, případné 
odhmyzení. 

 Služby sociálního pracovníka – sociální poradenství. 
 V době přítomnosti terénního pracovníka s platným osvědčením 

ČČK: pomoc při základním zdravotnickém ošetření. 
 Při podezření na infekční onemocnění (hepatitida, TBC, svrab apod.) 

motivování k odbornému vyšetření a léčbě. 
 V odůvodněných případech (zejména zdravotních) doprovod 

bezdomovce do vhodného zařízení sociálních služeb, zajištění 
odvozu do zdravotnického zařízení. 

 Další doplňkové služby – rozvoz čaje, popř. lehkého občerstvení. 
 Vyhledávání a monitorování bezdomovců – počet, struktura (věk, 

pohlaví, rozmístění), přehled žádaných a poskytovaných služeb a 
činností. 

 

 

Místo realizace – 
specifikace místa realizace 
služby apod.: 

Mobilní sociální služba bude vyjíždět v pravidelných časových 
intervalech na dohodnutá stanoviště.  
V projektu počítáme s realizací v rozsahu 4 hodiny týdně – 
každé pracovní pondělí od 9.30 do 11.30h na stanovišti v ulici Zálužská 
v Hloubětíně a každý pracovní pátek od 9.00 do 11.00 na dalším 
stanovišti v ulici Cíglerova (pod tubusem metra) na Černém Mostě.  
Stanoviště byla vybrána po konzultaci s dodavatelem mobilní sociální 
služby a po projednání orgány samosprávy tak, aby byla služba 
poskytována v místě, kde se dlouhodobě osoby bez přístřeší zdržují. 

Časový harmonogram 
– předpokládaný termín 
zahájení a ukončení 
Projektu, termíny hlavních 
etap od příprav po 
vyhodnocení apod.: 

Časový harmonogram této aktivity je 12 měsíců, tj. od ledna do prosince 
2026. Služba bude poskytována bez přerušení. 
 

Personální zajištění – 

specifikace realizačního 
týmu vč. externích 
pracovníků, tj. složení týmu, 
počet pracovníků, jejich 
vzdělání a dosažená praxe 
(ve vztahu k cílové skupině 
nebo cílům Projektu), 
odbornost vedoucího 
realizačního týmu nebo 
osoby odpovědné za 
Projekt: 

Odborným koordinátorem tohoto projektu bude   , 
sociální kurátorka Úřadu městské části Praha 14. 

Realizátor projektu:  NADĚJE (mobilní sociální služba) 
Posádka mobilní sociální služby bude tvořena dvěma pracovníky: 
 sociální pracovník, 
 terénní pracovník. 

Jeden z pracovníků bude mít platné osvědčení Zdravotníka zotavovacích 
akcí vydané Českým červeným křížem (ČČK). 
 

Předpokládaný přínos 
a potřebnost Projektu 

Přínos projektu pro městskou část a její obyvatele – díky tomuto 
projektu se nám podaří, alespoň částečně tuto cílovou skupinu „osoby 
bez přístřeší“ začlenit do společnosti. Eliminovat přenos infekční 



(pro cílovou skupinu, 

společnost): 

onemocnění (hepatitida, TBC, svrab apod.) mezi občany, a následně 
motivovat osoby k odbornému vyšetření a léčbě. 
Díky terénnímu programu může mj. ÚMČ reagovat na oznámení občanů 
o výskytu lidí bez domova – těmto lidem bez domova je následně 
terénními pracovníky nabídnuta či zajištěna pomoc, resp. dostupná 
sociální služba. V tomto ohledu terénní pracovníci spolupracují i se 
sociálními kurátory pro dospělé ÚMČ Prahy 14. Dalším přínosem je 
udržování kontaktu s cílovou skupinou, motivace těchto osob k zahájení 
spolupráce a řešení jejich tíživé situace, což je díky terénním 
pracovníkům pro lidi bez domova dostupnější a přijatelnější (terénní 
pracovníci jsou schopni si s danými osobami vytvořit po určité době 
vztah, důvěru). Pro okolní společnost je přínosem prevence – kontrola 
zdravotního stavu lidí bez domova snižuje riziko přenosu infekčních a 
parazitárních onemocnění do okolní společnosti. 

Evaluace Projektu 
(postup hodnocení výsledků 
ve vztahu ke stanoveným 
cílům): 

Evaluace projektu – dodavatel se ve smlouvě zavazuje k zasílání 
pravidelných zpráv o realizaci s uvedením stručného zhodnocení 
realizace, počtu a struktury podpořených osob. Zprávy jsou zasílány 
pravidelně každý měsíc. 
 

Stručnou 
charakteristiku 

dosavadní činnosti 
realizátora/dodavatele 

Projektu: 

Tato aktivita je zajišťována spolkem Naděje (IČO: 00570931) který byl 
vybrán jako dodavatel veřejné zakázky v roce 2017. S organizací Naděje 
má MČ Praha 14 dlouholetou bezproblémovou spolupráci. Zástupci 
organizace se pravidelně účastní pracovní skupiny „Osoby ohrožené 
sociálním vyloučením“. V současné době se jedná s organizací Naděje 
o navýšení částky za poskytované služby. Jelikož již od roku 2017 je 
stejná úhrada za poskytovanou službu, proto je nutné zohlednit 
valorizaci. MČ Praha 14 chce zachovat služby v plném rozsahu, jak 

je výše uvedeno, a proto je nutné řešit navýšení částky cca o 100 000,- 

Kč i z toho důvodu žádáme o navýšení dotace. 

 
V Praze dne 6. 10. 2025        
 
 
 
 
 
 


