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Tato zprava byla vypracovéna jako podklad k prezkoumani funkCnosti a efektivnosti QMS
(systému fizeni kvality) vedenim MC v roce 2026 v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO
9001 a vnitini smérnici QS 85-01 Kontinudlni zlepSovdni. Ve zprave je hodnocena vykonnost
a efektivnost QMS k 30. 6. 2026, nekteré kapitoly (1-3, 6, 9, 11, 12, 14) zachycuji stav
k31. 12. 2025 z divodu nemoznosti tyto zalezitosti v pololeti roku 2026 adekvatné zhodnotit.

V nasledujicich bodech byly analyzovany tyto oblasti:
Stav opatieni vyplyvajicich z predchozich pfezkoumani QMS
Koncepce a cile kvality
Vykonnost procesu a shoda produkta a sluzeb
Organiza¢ni struktura
Systém pro poskytovani vetejné financni podpory
Systém vzdélavani zaméstnancu
Systém zadavani vetfejnych zakazek
Hodnoceni dodavatelt
Finanéni naroky na zavadéni systému QMS, jeho udrzeni a zlepSovani
. Vysledky internich auditu kvality
. Vysledky finan¢ni kontroly
. Zaveéry zprav externich audita a kontrol
. Vyhodnoceni stiznosti obCant, zadosti od ob¢anu a Gcastnikl fizeni
. Vyhodnoceni systému neshod a napravnych opatfeni
. Pfezkum hospodaieni MC a piiméfenost zdrojt
. Efektivnost opatieni pro feSeni rizik
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. Ptilezitosti ke zlepSovani

. Doporuceni k pfedchozim vstupim pro zlepSovani (udrzeni) dosazeného standardu

. Zmény internich a externich aspekt v ramci QMS (Systém fizeni kvality - Pozadavky
CSN EN ISO 9001, kap. 9.3.2, bod b)

—
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Pouzité zkratky:

QMS - systém fizeni kvality

UMC - ad méstské &asti

MC P14 - méstska &ast Praha 14
MK - manazer kvality

RMC - Rada méstské &asti

ZMC - Zastupitelstvo mestské Casti
OpN - opatfeni k naprave

VO - vedouci odboru/u

IAK - interni audit kvality

PO - prispévkova organizace

PVR - pravdépodobnost vyskytu rizika
ZDR — zavaznost dopadu rizika
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1. Stav opatreni vyplyvajicich z predchozich prezkoumani QMS

Opatreni z prezkoumani QMS vedenim byla splnéna takto:

a) Koncepce a cile kvality - v prosinci r. 2025 byla nové zpracovana a schvalena starostou MC
P14 Koncepce kvality MC P14 na zékladé normy CSN EN ISO 9001:2016 a v souladu se
Strategit udrzitelného rozvoje MC Praha 14 2025+, rovnéz byly nové zpracovany Cile kvality
MC P14 na obdobi 2026-2035, schvalené Radou MC P14 (usneseni &. 793/RMC/2025). Plnéni
cili zr. 2025 bylo vyhodnoceno v mésici unoru 2026 v Rocnich zpravdch o fungovani QMS
u odborii, které zaroven obsahuji vysledky hodnoceni vykonnosti procesu zabezpeCovanych
odbory, a to véetné identifikace a aktualizace rizik a prilezitosti jednotlivych odbori na rok
2026.

b) Hodnoceni vykonnosti procesi UMC bylo provedeno v roce 2026 jako porovnani
vykonnosti za roky 2024 a 2025 svyteCnym a velmi dobrym vysledkem. Rovnéz velmi
pozitivni byly zavéry anket Hodnoceni spokojenosti zikazniki UMC, Hodnoceni
spokojenosti zamé&stnanciit UMC a Hodnoceni podpiirnych procest na UMC za rok 2026.
Vysledky byly piedlozeny vedeni MC a vznesené piipominky byly projednany s odpovédnymi
zaméstnanci UMC.

¢) Interni audity kvality prob&hly v UMC v mé&sici &ervnu 2026 na zakladé schvaleného Pldnu
IAK. Skoleni interni auditorky bylo provedeno v souladu se sm&mici QS 82-03 Interni audity
kvality (pti zmeén€ normy ISO 9001). Letos byly IAK zamétfeny na spravny popis €innosti
u odbort UMC, a to piedevsim u t&ch, které maji samospravné procesy a dale u t&ch, u kterych
bylo v r. 2025 nalezeno nejvic zjisténi, tedy u OHS, OD a OSA. Vsechna zjisténi z auditd byla
vyfesena v pozadovaném terminu.

d) Prezkum hospodareni MC - ZMC P14 schvalilo usnesenim & 37/ZMC/2026 hospodateni
a zavéreény udet MC P14 za rok 2025, véetnd Zpravy o vysledku prezkoumdni hospodarent, a
to bez vyhrad.

¢) Vyhodnoceni systému neshod a napravnych opatieni

Opatteni k napravé OpN jsou fizena smérnici QS 85-01 Komntinudlni zlepsovani. Seznam
Opatteni k naprave je ulozen u MK.

f) V ramci zavedeného QMS dle normy ISO 9001 byly u UMC P14 v rozpottu zohlednény
finanéni naroky na udrieni a zlepSovani QMS, tj. k ziskani certifikace dle normy CSN EN
ISO 9001:2016 (zatazeno v rozpoctove kapitole OHS). Certifikat shody systému tizeni kvality
s pozadavky CSN EN ISO 9001:2016 byl UMC udélen naposledy v mésici zaii 2024.

Kapitoly Zpravy o prezkoumani QMS vedenim z r. 2025, které v tomto bod€ nejsou
zminény, obsahovaly doporuceni udrzet stavajici vykonnost procesu a nebylo u nich navrzeno
zadné konkrétni opatieni, jehoz plnéni by zde bylo mozno hodnotit.
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2. Koncepce a cile kvality
Koncepce kvality MC P14 na roky 2026 - 2035

Schvalenim Koncepce kvality se RMC v ramci snahy o zkvalitiiovani vykonu vefejné
spravy MC P14 zavazala usnesenim & 535/RMC/2005 kjejimu uvadéni do praxe. Tato
Koncepce kvality byla v prosinci 2025 nove zpracovana v souladu se Strafegii udrzZitelného
rozvoje MC Praha 14 2025+ a schvalena vedenim MC na desetileté obdobi (usneseni RMC ¢&.
793/RMC/2025 ze dne 17.12.2025). Platnost a uéinnost Koncepce kvality MC Praha 14
nar. 2026 az2035je od 1. 1. 2026.

Doporuéeni: Aktualizovat Koncepci kvality MC Praha 14 v prosinci 2026 na rok 2027.

Cile kvality MC Praha 14

Plnéni cild kvality z r. 2025 bylo vyhodnoceno v Unoru 2026 v Rocnich zpravach
o fungovani OMS u jednotlivych odbort, které zaroven obsahovaly vysledky hodnoceni
vykonnosti procest zabezpeCovanych odbory, a to vCetné urceni rizik a prilezitosti odboru.

Nové vydana Koncepce kvality MC P14 vyty&ila zakladni sméry v pééi o viestranny rozvoj
uzemi a o potieby obcanu, kde je prioritou pii plnéni ukolu chranit vefejny zajem. Zakladni
sméry byly rozvedeny do zaméra rozvoje pro jednotlivé oblasti. Nové Cile kvality MC P14
na obdobi 2026-2035 byly schvaleny RMC usnesenim & 793/RMC/2025 a poté rozpracovany
do cill odbort na roky 2026 az 2035. Cile odbort byly pro rok 2026 stanoveny tak, aby byly
konkrétni, méfitelné a terminované.

Cile kvality odborii na r. 2026 jsou souasti Rocnich zprav o fungovdni QMS u odborii a
jsou umistény na adrese Verejne P:/Sdilena/Rocni zpravy o fungovdni QMS u odborii.

Doporuleni: Aktualizovat Cile kvality odborii UMC na rok 2027 v Rocnich zprdavdch
o fungovdani QMS u odborii v r. 2027.

3. Vykonnost procest a shoda produktii a sluzeb

Pokynem tajemnice UMC byli stanoveni jako garanti hodnoceni vykonnosti
zabezpecCovanych procest vedouci odborti. Hodnoceni probéhlo dle metodiky stanovené vnitini
smérnici QS 82-02 Hodnoceni vykonnosti procesu.

Z Rocnich zprav o fungovani OMS u jednotlivych odbora vyplynulo, ze procesy jsou
zpravidla hodnoceny vyteCnym a velmi dobrym hodnocenim (stupefi hodnoceni 1-2, vykonnost
procest 75-100 %). Stupném hodnoceni 3, 4 a 5 (méné nez 75 % vykonnosti) nebyly v ramci
UMC P14 hodnoceny 7adné procesy QMS.

Podrobna hodnoceni vykonnosti procest QMS jednotlivych odbord jsou intern€ zvefejnéna
na adrese Verejne (P:)/Sdilena a originaly uloZeny u manazera kvality. Data z vykonnosti
procest v roce 2026 budou k dispozici pocatkem roku 2027,

Na zékladé pozadavku normy CSN EN ISO 9001 a smérmice QS 82-02 Hodnoceni
vykonnosti procesii probéhlo ve dnech 4.2.-11.2. 2026 hodnoceni podpurnych procesu
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UMC u Odboru pravnich a kontrolnich &innosti - pravni sluzby, Kancelate Gfadu - personalni
oddéleni, Odboru hospodarské spravy (po jednotlivych oddélenich) a Odboru informaénich a
komunikaénich technologii. Zaméstnanci UMC P14 na zakladé svych poznatkd v ramci
elektronické ankety vyhodnotili fungovani jednotlivych agend a procesi. Z vysledki
vyplynulo, ze vSechny hodnocené odbory si udrzuji vysokou aroven svych sluzeb.

V mésici dubnu 2026 bylo provedeno hodnoceni spokojenosti zikazniki UMC
(navstévnika ufadu) formou ankety v elektronické podobé. Vyhodnoceno bylo celkem 2 701
anketnich odpovedi (nejvice za dobu konani ankety). Prevazna vétSina klientl uradu byla
s kvalitou sluzeb poskytovanych pracovniky UMC spokojena. Poskytnuté piipominky ob&ant
byly projednany tajemnici s odpovédnymi VO.

Ve dnech 11. - 19. 6. 2026 bylo provedeno hodnoceni spokojenosti zaméstnancii UMC.
Vyhodnoceno bylo 63 hlasovacich listkia. Z celkového hodnoceni vyplyva, ze drtiva vétSina
zaméstnancu je spokojena s celkovym fizenim odboru/ufadu a ze zaméstnancim vyhovuje i
atmosféra a spoluprace na pracovisti a organizace prace na odboru. Nejmén¢ spokojeni jsou
zameéstnanci s platovym ohodnocenim s ohledem na praci, kterou vykonavaji.

Doporuceni: V ramci rozpoctovych moznosti reagovat na zjiSténé skuteCnosti, resp.
ziskané pfipominky zakaznik( i zamestnanci UMC.

4. Organizacni struktura

Organizaéni struktura UMC je dana smérici QS 55-01 Organizacni fad. Ve sledovaném
obdobi doslo u odbortt UMC k této zméné:
- kdatu 1. 1. 2026 byl pfejmenovan Odbor socialnich véci a zdravotnictvi OSVZ
na Odbor socialnich véci OSV.

Doporuceni: Pii zménéch interni dokumentace postupovat v souladu s postupem danym
v QS 42-02 Rizeni dokumentii a zdznamii.

5. Systém pro poskytovani verejné podpory

Systém je zaveden v souladu se znénim zékona ¢. 131/2000 Sb., o hl. m. Praze, a zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole. Pravidla pro poskytovani finan¢ni podpory pro rok 2026
byla zvefejnéna na adrese https://www.prahal4.cz/samosprava/dulezite-informace/dotace/
na webovych strankach MC P14 na zékladg jejich schvaleni Radou MC. Navrh na piid&leni
dotanich prostiedkd na rok 2025 byl schvalen usnesenimi RMC a ZMC.

U vybranych piijemci vefejné finanéni podpory z rozpottu MC na r. 2025 byly Utvarem
interntho auditu, resp. Odborem socialnich véci provedeny vefejnospravni kontroly podle
Planu kontrolni innosti MC P14 na rok 2026, ktery byl schvalen starostou MC. Protokoly
o kontrole byly UIA predavany starostovi MC a na védomi téz tajemnici UMC.

Kontrolami nebyly zjistény zadné zavaznéjsi nedostatky pfi Cerpani dotacnich prostiedku.

Doporuceni: Udrzet stavajici kvalitu a vykonnost procesu.

Strana 5 (celkem 22)



Utad méstské &asti Praha 14 List &islo: 6/24

Zprava pro prezkoumani QMS vedenim

v roce 2026 Viytisk ¢islo: 1

6. Systém vzdélavani zaméstnanct

Castka pridélena na vzdélavani zam&stnanct Gfadu z rozpoétu méstské &asti Praha 14 &inila
v roce 2025 celkem 960 000 K¢&. Za rok 2025 byla Cerpana Castka na vzdélavani ve vysi
622 437 K¢.

Rozdéleni:

Celkem - 622 437 K¢, z toho:

Zamegstnanci - 604 105 K¢

Konference - 18 332 K¢

Dalsim zdrojem financovéani vzdelavani jsou ucelové neinvesti¢ni dotace ze statniho
rozpoctu, které smeétuji vylu¢ne do oblasti socialni.

Dotace na vzdélavani (OSV):

Soc. prace - 63 500 K¢

Péstouni - 27 500 K¢

OSPOD - 146 300 K¢&

Cerpana &astka je prib&zné sledovana, vedouci odbord jsou prib&zng informovani o &erpani
na jednotlivych odborech a tajemnice uradu je seznamovana s Cerpanim Castky na vzdélavani
za cely urad. V listopadu 2025 byl predpokladany rozpocet na vzdélavani zaméstnanca uradu
rozdélen dle potieb na jednotlivé organizacni jednotky. Vedouci odbort byli o vysi Cerpani
informovani.

V ramci ufadu jsou uskute¢iovana pribézna skoleni a u nové€ nastoupivsich ufedniki je
zajistovano vstupni skoleni.

Evidence uskute¢nénych vzdélavacich akci je vedena v individualnich Planech vzdelavani,
které jsou pravideln& po uskutecCnéném Skoleni dopliiovany referentkou vzdélavani.

Revize plant vzdélavani a jejich dopliiovani je provadéno pribézné a jedenkrat za rok, jsou
predlozeny ke schvaleni vedoucim odbort.

V listopadu 2023 byla uzaviena smlouva se spoleCnosti Rentel na dobu neurcitou na e-
learningové vzdélavani, které je vyuzivano na vstupni vzdélavani pracovnika, pfi vzdélavani
vedoucich ufednik - obecna a zvlastni ¢ast, a dale pfi prubézném vzdélavani.

Zaméstnanci - ufednici (dle zakona), ktefi dosud nevykonali zkousku odborné zpusobilosti,
jsou piihlaseni k pfipravé na zkousku. Nové€ nastoupivsi zameéstnanci jsou piihlasovani
prubézné. V roce 2025 bylo na piipravu a zkousku odborné zpusobilosti vynalozeno 89 110 K¢
a zkousku odborné zpusobilosti uspésné slozilo devét zaméstnanct. Tiinact zaméstnancu je
piihlaseno na zkousku v roce 2026.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

7. Zpusob zadavani veiejnych zakazek

v

Vefejné zakazky v roce 2026 jsou zadavany v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek. U podlimitnich a nadlimitnich vefejnych zakazek bylo
postupovano piimo podle tohoto zdkona a interni smérnice QS 74-01 Zaddvdni verejnych
zakdzek. U vetejnych zakazek malého rozsahu, které nepodléhaji rezimu zakona, bylo

Strana 6 (celkem 22)



Utad méstské &asti Praha 14 List &islo: 7/24

Zprava pro prezkoumani QMS vedenim

v roce 2026 Viytisk ¢islo: 1

postupovano podle vyse uvedené interni smérnice a v souladu s ustanovenim § 6 zakona. Interni
smeérnice obsahuje 1 povinnost socidln¢€ a environmentaln¢ odpovédného zadavani vefejnych
zakazek a je zavazna jak pro zamdstnance UMC, tak pro viechny piispévkové organizace
ziizené MC P14, Spravu majetku Praha 14, a.s. a pro Technické sluzby Praha 14 socialni podnik
S.1.0.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

8. Hodnoceni dodavateli

Hodnoceni dodavatela probihalo v uplynulém roce elektronickou formou v databazi
umisténé na internim webovém serveru, a to na zakladé pisemnych podkladi od vedoucich
zadavajicich odbort, kteti hodnotili dodavatele podle zkusenosti s pribéhem realizace zakazky
a kritérii stanovenych ve smérnici QS 72-01 Uzavirdni a evidence smluv na stupnici:

A) 21 az 30 bodu velmi dobry
B) 11 az 20 bodu uspokojivy (s vyhradami)
C) 0az 10 bodi neuspokojivy

Hodnoceny jsou zakazky s plnénim nad 10 mil. K& bez DPH. U vefejnych zakazek
do 10 mil. K¢ je mozno rovnéz provést a zadat do databaze hodnoceni dodavatele, pokud
vedouci zadavajictho odboru vyhodnoti zakazku jako vyznamnou z hlediska kvality
poskytovanych sluzeb. Dodavatelé, se kterymi je uzaviena smlouva na dobu neurcitou, jsou
hodnoceni vzdy jednou za dva roky.

V elektronické evidenci je v soucasnosti vedeno 212 dodavatelt, ktefi jsou hodnoceni
prevazné stupném velmi dobry (A). S vétSinou dodavateld je provozovana dlouhodoba
spoluprace na zakladé ovéfenych kvalitativnich kritérii pii plnéni pozadavka MC P14.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

9. Finan¢ni naroky na udrzeni QMS a jeho zlepSovani

V mésici zati 2025 prob&hl Dozorovy audit kvality ¢ 1, ktery provedla v souladu
s uzavienou Smlouvou o kontrolni cinnosti Ceska spoleénost pro jakost, z.s. Naklady
na Dozorovy audit kvality ¢. 1 &inily 24 960 K¢ v¢€. DPH. V mésici fijnu 2026 probéhne
Dozorovy audit kvality ¢. 2, alokovany rozpocet v souladu se smlouvou je 24 960 K¢ vE. DPH.

Aktualni soubor dokumenti QMS je tvofen 61 smérnicemi a instrukcemi pfistupnymi
v elektronické podobé v aplikaci Alfresco/Evidence dokumentii UMC P14.

Doporuceni: V rozpoctovém fizeni zohlednit pfedpokladané naklady na udrzeni QMS dle
normy CSN EN ISO 9001:2016 a obhajit QMS v ramci Dozorového auditu kvality ¢. 2 v fijnu
2026.
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10. Vysledky interniho auditu kvality

Interni audit kvality byl proveden ve dnech 9. - 11. 6. 2026 v souladu s QS 82-03 Interni
audity kvality a Pldnem IAK. Procesy systému (statni sprava a samosprava) byly dostate¢ne
identifikovany a popsany vnitinimi dokumenty - smérnicemi a instrukcemi, piehledy procest
a mapami procesu.

Interni audit kvality byl tentokrat zaméfen na provéfeni piicin u opakovanych neshod
zrt. 2025, které v r. 2025 nebyly popsany. Aktualni stav byl uveden v ptilohdch Zdveérecnych
protokolii z IAK. Predmétem auditu kvality bylo také tadné zpracovani Rocnich zprav o
fumgovani OMS u odborii UMC s diirazem na identifikaci rizik a piileZitosti a spravné nastaveni
popisu Cinnosti samospravnych procesu, véetné spravného nastaveni legislativy u procesu statni
spravy. Veskeré dokumenty QMS byly podrobeny prezkouméni z hlediska formalni a vécné
spravnosti a z hlediska, zda jsou vydany vSechny dokumenty, pozadované normou ISO 9001.
Interni auditofi doporuéili provedeni zmén v dokumentech QMS nékterych odbort UMC a déle
navrhli zmény v nékterych bodech Rocnich zprav o fungovdani OMS u odborii UMC.

Internim auditem kvality byla nalezena 2 zjisténi a dano 6 doporuleni, viz Zdvérecnd
zprava z IAK vr. 2026. Zji§téni nalezena pii IAK byla vyfeSena ve stanoveném terminu.

Rekapitulace vysledkt interniho auditu kvality je uvedena v bodé 14 této zpravy a je
intern€ zvefejnéna na adrese Verejne (P:)/Sdilena.

Doporuceni: Vice zaméfit pozornost na spravné nastaveni cilt kvality odboru a zjistovat
pfi opakovaném zjisténi jeho pficinu, tak, jak je uvedeno ve smérnici QS 85-01 Kontinudlni
zlepsovani. Vénovat se identifikaci novych rizik a pfilezitosti u jednotlivych procest v QM a
QP. Ridit se doporu¢enimi vedouciho auditniho tymu, ktera vyplynula pii internich auditech
kvality.

11. Vysledky financ¢ni kontroly

Realizované interni audity podle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Plan &innosti UIA na rok 2025 (dale jen ,,Plan“) byl schvalen starostou MC Praha 14 dne 17. 12.
2024. Béhem roku nedoslo k zadné upravé Planu, viechny naplanované interni audity byly UIA

realizovany (konkrétng viz nize), pouze audit &. A4/2025/UIA byl dokon&en aZ po&atkem roku
2026.

1. Audit & A1/2025/U1A (bod &. 4 Planu)

Audit vykonu u OKK byl proveden v terminu 20. 1. az 10. 2. 2025. Pfedmétem auditu byly
vydaje odboru, realizované vefejné zakazky, uzaviené smlouvy a nastaveni a fungovani
vnitinitho kontrolniho systému odboru. Cilem auditu bylo provéfit proces vybéru dodavatele
(vybérova a poptavkova fizeni), provéfit dodrzovani uzavienych smluv dodavatelem (vc.
fakturace dle smluvnich podminek), provéfit dodrzovani zdkona o registru smluv a VKS a
prezkoumat nastavent rizik odboru.

Strana 8 (celkem 22)



Utad méstské &asti Praha 14 List &islo: 9/24

Zprava pro prezkoumani QMS vedenim

v roce 2026 Viytisk ¢islo: 1

Auditem nebyly zjistény zavazné nedostatky, auditorsky tym pouze doporulil vénovat vétsi
pozornost vybéru dodavatelid VZMR, resp. dokladovani tohoto procesu, aby byl odbor schopen
prokazat dodrzovani zésad zadavani vefejnych zakazek (§ 6 ZZVZ), zejména zéasady
transparentnosti a zasady rovného zachazeni a soucasné vybér na zakladé principu 3E.

OKK nebyla uloZena napravna opatieni, drobna pochybeni byla napravena jiz v prub&hu auditu.

2. Audit & A2/2025/UIA (bod &. 5 Planu)

Audit vykonu u ORES byl proveden v terminu 28. 5. az 22. 7. 2025. Pfedmétem auditu byla
piiméfenost a u¢innost vnitiniho kontrolniho systému UMC P14 dle § 30 odst. 7 zakona &.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, a schvalovacich postupt danych § 10 az 17 vyhlasky ¢.
416/2004 Sb., kterou se provadi zakon o finan¢ni kontrole. Auditovanym obdobim byl leden az
kvéten 2025. Cilem auditu bylo provéfit nastaveni a fungovani VKS ufadu se zamérenim na
predbéznou kontrolu pred a po vzniku naroku k vefejnému piijmu, resp. zavazku k vefejnému
vydaji nebo jinému plnéni a dodrzovani povinnosti danych interni smérnici QS 42-04
Spisovy a skartacni rad ve vztahu ke spisové sluzbé e-Spis (provéfeni nakladani s dokumenty
a spisy v e-Spisu u jednotlivych odbort ufadu, vcetné celkového stavu elektronického
skarta¢niho fizeni a identifikace souvisejicich rizik).

Auditem bylo prokazano zlepSeni oproti minulému roku, a to predev§im v oblasti registru smluv
a pozdni uhrady faktur. Auditorsky tym konstatoval, ze nastaveny VKS je funk¢ni a dostate¢ny.
V druhé casti auditu auditorsky tym identifikoval kritické body, které u odbort komplikuji
spravné dotfeSeni zalezitosti v e-Spisu:

- dokumenty evidované v e-Spisu na neobsazenych nebo zrusenych funk¢nich mistech,

- nedodrzovani QS 42-04 Spisovy a skarta¢ni fad ohledné€ odchazejicich pracovnikt (kap. 5.11),
kdy ne vzdy je jejich nedokoncena (= nevyrizené), ale 1 jiz vyfizena a zatim nearchivovana (=
ukoncené) agenda v e-Spisu prid€lena jinym pracovnikim k dofesent,

- nova povinnost vyfizovat od 1. 1. 2025 dokumenty jiz pouze ve spisech.

Auditorsky tym dale upozornil na potiebu spoluprace odbord a OIKT pii feSeni
problematickych zalezitosti a dikladnou pfipravu na prechod na novou verzi e-Spisu (vyfidit
co nejvice starych dokumentd, promyslet a dojednat napojeni na dalsi agendové aplikace).
Vedouci ORES dolozil dne 20. 11. 2025 opatieni piijata k napravé zjisténych nedostatkd, a to
veetn€ zapisu z porady tajemnice ze dne 10. 11. 2025, kde byla projednavana zjisténi tykajici
se spisové sluzby. Plnéni povinnosti souvisejicich s e-Spisem je nasledné prabézné
kontrolovano v ramci internich audita u jednotlivych odbort a komplexni audit probéhnei v r.
2026.

3. Audit & A3/2025/UIA (bod &. 7 Planu)

Audit systému u OP byl proveden v terminu 3. az 28. 11. 2025. Pfedmétem auditu byl vykon
prestupkové agendy — vedeni evidence piestupkul, rozbor a vyhodnoceni. Cilem auditu bylo
vzhledem k relativni novosti OP pfedevs§im provéfeni zpusobu zabezpeCeni prestupkové
agendy, rozbor agendy dopravnich prestupku (statistiky piestupkovych fizeni s ohledem na
personalni kapacity) a ovéfeni formélnich a administrativnich nélezitosti po organizacni zméne
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(pfesun agendy klasickych pfestupky z odboru OSAP do odboru OP), v¢. fungovani VKS
odboru.

Auditorsky tym nezjistil zadné nedostatky, nicméné vnimal obrovsky objem zpracovavanych
prestupkd, pfedevsim v dopravni agend€, ktery se jiz staval rizikovym v mnoha oblastech, jak
fizeni, tak vykonu, a proto jesté v prub&hu auditu doporucil tajemnici navySeni poctu
pracovnich mist na odboru a podpofil navrh vedouciho na optimalizaci procest rozdélenim
agendy OP do dvou oddé¢leni, coz by mélo vést i ke zvySeni efektivity vykonu prestupkové
agendy.

V prubéhu auditu nebyly zjistény zadné skuteCnosti, které by vyzadovaly, aby OP predkladal
pisemnou zpravu o piijatych opatfenich k napravé nedostatkti. Organiza¢ni zmény nabyly
ucinnosti od 1. 1. 2026.

4. Audit & A4/2025/UIA (bod &. 8 Planu)

Audit vykonu u OD byl proveden v terminu 1. 12. 2025 az 7. 1. 2026. Pfedmétem auditu byl
vykon dopravni agendy v pienesené i samostatné pasobnosti MC, véetné VKS, VZ aRS. Cilem
auditu bylo pfezkoumani nastaveni a fungovani kontrolnich mechanismia u vydaji odboru,
provéteni procesu vyberu dodavatele (verejné zakazky), provéfeni dodrzovani uzavienych
smluv dodavatelem z hlediska fakturovanych cen, provéreni vymeétrovani mistniho poplatku za
uzivani vefejného prostranstvi, v€. vymahani pohledavek, formalni nalezitosti zpracovavanych
spist a dodrzovani zakonnych 1hat dle spravniho fadu.

Auditidentifikoval systémové nedostatky zejména v oblasti vymeérovani mistnich poplatka, kdy
byly zjistény opakované chybné vypocty mistniho poplatku, zejména u havarii Doporuceno
bylo pfezkoumani vyméfeni v§ech mistnich poplatka u havarii, kde byly mylné odecteny prvni
4 dny, a doméfeni podle dariového fadu. OD bude rovnéz prabézné€ upravovat rozpocet dle
skutecného vyvoje piijmu, letos (i v minulych letech) byla skutecnost témeéf dvojnasobkem
planu. V oblasti feSeni podnét ob¢ant bylo zjisténo, Ze u cca 25 % podnéta z helpdesku nebyla
dolozena reakce odboru — vyfizeni ¢i predani jinému subjektu, podnéty nejsou vedeny v e-Spisu
a auditni stopa nakladani s podnétem neni zaji§téna ani jinym zpusobem. Auditni tym kladné
hodnotil analogovou podobu spist, i zde vSak bylo zjisténo nékolik nedostatku, a to zejména s
ohledem na povinnosti dané Spisovym a skarta¢nim fadem - Casté piipady dokumentt bez Cisla
jednaciho, tj. nezaevidovanych v e-Spisu - nesoulad mezi analogovou a elektronickou verzi
spisu. Agendé e-Spis je tfeba vénovat vétsi pozornost, pres 30 dokumentt bylo v r. 2025 chybné
vytizeno mimo spis. Vedouci odboru byl upozornén, ze pted prechodem na novou verzi e-Spisu
je nezbytné dofesit staré zalezitosti, predat nedopravni agendu piislusnym odbortim a co nejvice
spisu predat k archivaci do spisovny.

Audit byl dokoncen az v letosnim roce, a to v dusledku nutnosti doproveéreni zjisténi ucinénych
pfi auditu a sou¢asné¢ nutnosti doCerpani dovolené obou auditorek v zavéru roku.

Vedouci OD ma termin pro dolozeni népravnych opatteni do 28. 2. 2026.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.
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12. Zavéry zprav externich auditi a kontrol

a)

b)

d)

g)

h)

I. Kontroly provedené MHMP

V prabéhu hodnoceného obdobi provedl MHMP tyto kontroly:
MHMP proved] ve dnech 6.1.2024-17.1.2025 2. dil¢i piezkouméni hospodaieni MC
Praha 14 za rok 2024. Predmétem byly zejména tidaje o hospodatreni ve smyslu § 6 odst. 1-
2 zakona 420/2004 Sb., o pfezkoumani hospodateni izemnich samospravnych celkt. Pfi 2.
diléim prezkoumani hospodafeni MC byly zjitény chyby a nedostatky ve smyslu
ustanoveni § 10 odst.3 pism. ¢) zakona ¢. 420/2004 Sb.
MHMP provedl ve dnech 13.3.2025 a 20.3.2025 kontrolu vykonu pienesené pusobnosti
na useku uzemniho rozhodovani a stavebniho radu. Kontrolovanym obdobim byl rok
2024. Kontrola dosla k zavéru, ze zjisténé nedostatky nepovazuje za natolik zdvazné, aby
bylo nutné ptistoupit k napravnym opatienim, a postaci jejich projednani s tajemnici uradu.
MHMP ukongil 23.4.2025 piezkoumdni hospodaieni MC Praha 14 za rok 2024
ptedanim Zpravy o vysledku. Predmétem prezkoumani hospodateni byly udaje o rocnim
hospodateni MC vymezené ustanovenim § 2 zakona & 420/2004 Sb. Zprava v zavéru
konstatuje, Ze nedostatky, které byly zjistény, byly napraveny v prub&hu provadéni
prezkoumani hospodateni za rok 2024 a nebyla zji§t€éna zadna rizika, ktera by mohla mit
negativni dopad na hospodaieni MC v budoucnosti.
MHMP provedl ve dnech 15.5.2025-16.5.2025 kontrolu vykonu pienesené pusobnosti
na useku dopravy - vykon agendy dle zakona ¢. 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich.
Kontrolou nebyly zjistény zadné zavazné nedostatky.
MHMP provedl dne 29.5.2025 kontrolu v oblasti ochrany zivotniho prostiredi. Kontrola
byla provadeéna za obdobi 29.5.2024-29.5.2025. Zavérem kontrolni organ konstatoval, ze
agendy jsou celkoveé vedeny na dobré odborné trovni.
MHMP provedl ve dnech 10.6.2024-24.7.2025 kontrolu spravy mistnich a spravnich
poplatkii u MC Praha 14. Pfedmétem kontroly bylo dodrzovani spravnosti vybirani a
vymahani spravnich poplatki. Vysledek kontroly — spravu mistnich poplatk vykonava
ufednik, ktery neprokazal zvlastni odbornou zpusobilost k vykonu spravy mistnich
poplatkli. Opatieni — ufednika neprodlen¢ prihlasit k vykonani zkousky a o splnéni podat
pisemn¢ do 6 mé&sici zpravu.
MHMP provedl ve dnech 21.5.2025-5.6.2025 kontrolu vykonu pirenesené pusobnosti na
useku matrik, uzivani a zmény jména a piijmeni a vidimace a legalizace. V zavéru kontrola
konstatovala, ze vykon statni spravy je na velmi dobré, resp. vyborné urovni.
MHMP provedl ve dnech 14.5.2025-27.5.2025 naslednou verejnospravni finanéni
kontrolu verejné finan¢ni podpory — Program celoméstska podpora vzdélavani. Pri
kontrole nebyly zjistény nedostatky, poskytnuta dotace byla pouzita v souladu s usnesenim
ZHMP, Programem a smlouvou.
MHMP proved] ve dnech 11.8.2025-4.9.2025 1. dil¢i piezkoumani hospodaieni MC
Praha 14 za rok 2025. Pfedmétem byly zejména udaje o hospodateni zakona 420/2004
Sb., dan€. Kontrolou byly zjistény nedostatky ve smyslu §§ 2 a 10 zdkona &. 420/2004 Sb.,
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¢imz doSlo ke zkresleni stavu majetku vykézaného v mezitimnich uCetnich zavérkach
v piezkoumavaném obdobi roku 2025.

MHMP provedl ve dnech 26.8.2025-12.9.2025 kontrolu vykonu pienesené pusobnosti
na useku evidence obyvatel, ob¢anskych prikazu a cestovnich dokladu. Predmétem
kontroly byly ¢innosti vyplyvajici ze zakont ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, ¢.
269/2021 Sb., o obCanskych priukazech, ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, a ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Kontrolou nebyly zjistény nedostatky,
vykon pfenesené pusobnosti je na velmi dobré urovni.

MHMP provedl dne 7.10.2025 Kkontrolu plnéni opatieni prijatych k odstranéni
nedostatku zjiSténych na useku projednavani prestupka. Pfedmétem kontroly bylo
plnéni opatfeni pfijatych na zéklad€ kontroly provedené ve dnech 28.5. az 30.5.2024.
Kontrolni organ ovéfil, ze opatieni pfijatd kontrolovanou osobou vedla k vyraznému
zlepSeni urovné vykonu prestupkové agendy.

MHMP provedl ve dnech 10.10.2025-12.10.2025 kontrolu vykonu pirenesené pusobnosti
na useku matrik, uzivani a zmény jména, a statniho ob¢anstvi. Ptedmétem kontroly byl
vykon statni spravy na danych asecich. V zavéru kontrolujici konstatovali, ze vykon statni
spravy na obou usecich je na velmi dobré urovni. Napravnd opatieni se neukladaji.

II. Kontroly provedené dalS§imi externimi organy

Sekci planovani schopnosti Ministerstva obrany (MO) byla dne 22.10.2025 provedena
kontrola vykonu pfenesené pusobnosti MO. Predmétem kontroly bylo dodrzovani
ustanoveni zakona & 222/1999 Sb., o zajistovani obrany CR, a dalsich povinnosti.
Kontrola neshledala poruseni zdkona, nejsou navrhovana zadna opatteni.

Utad vlady CR proved] dne 7. 4. 2025 naslednou vefejnospravni kontrolu finanénich a
majetkovych operaci a dodrzeni podminek pro Cerpani poskytnuté dotace v ramci
dotacniho programu Podpora terénni prdce. Kontrola dosla k zadvéru, ze kontrolovany
piijemce dotace realizoval vécné plnéni projektu v souladu s podminkami Rozhodnuti a
pouzil finan¢ni prostfedky k thrad€ naklada hrazenych z dotace.

VZP CR provedla ve dnech 9. 5. 2025 - 8. 8. 2025 kontrolu plateb pojistného podle § 22
zakona €. 592/1992 Sb., o pojistném na vetfejné zdravotni pojisténi. Pfedmétem kontroly
bylo dodrzovani oznamovaci povinnosti, stanoveni vyméfovacich zakladl, dodrzovani
termind splatnosti pojistného a dodrZzovani podavani pirehledd o platbach pojistného.
Zavérem kontrola konstatovala preplatek pojistného ve vysi 1 458 K¢ (vraceno).

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

13. Vyhodnoceni stiznosti obani, Zadosti od ob¢ant a ucastniki Fizeni

Za obdobi od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 bylo podéno 88 stiznosti, podani a oznamenti

(v roce 2024 bylo podano 86 stiznosti).
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Stiznosti doruené v roce 2025 fesily piislu§né odbory Utadu méstské &asti Praha 14.
Stiznosti, jejichZ feSeni nespadalo do kompetence Uradu mé&stské &asti Praha 14, byly vzdy
postoupeny piislusnym subjektiim a o postoupeni stiznosti byli vzdy stézovatelé informovani.

V roce 2025 byly feSeny stiznosti ve véci Spatnych sousedskych vztaht v bytovych
domech, ruSeni no¢niho klidu, nepotfadek na komunikacich a v zeleni, hlu¢né stavebni prace,
hluéné hudebni produkce u OC Westfield, stiznosti na obtizné parkovani na MC Praha 14 a
zmeény dopravniho znaceni, stiznost na nepfiidéleni bytu, stiznost na hluk z leteckého provozu
Letisteé — Kbely, stiznosti ve véci neuvedeni titulu pii vydani obCanského prukazu a zadosti o
vysvétleni ke zméng stavajiciho jména a pfijmeni.

Stiznosti, jejichZ feSeni nepiisluselo Ufadu méstské &asti Praha 14, byly postoupeny
Magistratu HMP, spol. Technické sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s., Méstské policit HMP,
spol. Sprava majetku Praha 14, a.s., méstské &asti Praha - Dolni Podernice, Letiiti Kbely, Ceské
Skolni inspekci, OC Westfield.

Prehled stiznosti a jejich feseni je predkladan kontrolnimu vyboru Zastupitelstva méstské
Casti Praha 14 na jeho pravidelné zasedani a zaroven je prehled stiznosti a jejich feSeni
predkladan pololetné prostiednictvim tajemnice Ufadu méstské &asti Praha 14 na poradu
starosty.

Stiznosti byly vyfizeny ve 1hiteé 30 dnd, za rok 2025 nebyla podana opakovana stiznost.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

14. Vyhodnoceni systému Fizeni neshod a napravnych opatreni

Za neshody jsou povazovany v souladu s CSN EN ISO 9001:2016 odlignosti od zadanych
parametrd vykonu statni spravy nebo samospravy, které neodpovidaji definovanému
pozadavku. Kvalifikovani neshod a zjisténi probihalo v hodnoceném obdobi v souladu
se smernici QS 85-01 Kontinudlni zlepsovdni. Jejich piehled je veden manazerem kvality
v evidenénich listech tak, aby vedena evidence dostate¢né zajistila odstranéni pfi¢iny neshody
a aby se neshoda jiz neopakovala.

V mésici Cervnu r. 2026 probéhl interni audit kvality. Pfi auditu nebyly zjistény zadné
systémové neshody, nalezena byla 2 zjisténi (méné podstatna, kterd ale mohla snizovat a¢innost
nebo efektivnost QMS) a postup népravy byl stanoven v souladu s QS 85-01 Kontinudlni
zlepSovani. Jednotliva zji§téni jsou obsazena v Zavérecné zpravé z interniho auditu kvality
vroce 2026, ktera je zvefejn€na na adrese Verejne (P:)/Sdilena. Viechna zjiSténi byla po
internim auditu kvality odstranéna ve stanoveném terminu.

Dozorovym auditem ¢ 1 provedenym Ceskou spole¢nosti pro jakost dne 4. 9. 2025 byla
zjisténa jedna nesystémova neshoda u Odboru hospodarské spravy, kdy nebyla zjisténa pricina
neodstranéni opakovaného zji§téni z r. 2024. Pti planovaném internim auditu kvality u OHS
dne 10. 6. 2026 byla tato pficina zjiSté€na a popsana v Zdvérecném protokolu z IAK ¢&. 2/2026.

Utadu byla prodlouzena platnost Certifikatu shody systému managementu kvality s
pozadavky CSN EN ISO 9001:2016 pro vykon statni spravy v pienesené piisobnosti a pro vykon
samostatné pusobnosti.
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Vyhodnoceni systému OpN

V prubéhu hodnoceného obdobi (stav k datu 30. 6. 2026) nebyly evidovany zadné
systémové neshody, zruSena rozhodnuti odboru vystavby nadiizenym organem.

Seznam ulozZenych opatieni k naprave je ulozen u manazera kvality. Systém OpN se jevi
jako funkéni a dostacujici.

Doporuceni: Aktualizovat a fidit systém OpN v souladu se smeérnici QS 85-01
Kontinudlni zlepSovani.

15. P¥ezkum hospodaieni MC a pFimé&fenost zdroji

Zprava o vysledku prezkoumdni hospodareni MC P14 kontrolni skupinou MHMP byla
vydana v souladu s ustanovenimi zakona €. 420/2004 Sb., o pfezkoumévani hospodareni
uzemnich samospravnych celkd a dobrovolnych svazkl obci. Zavérem bylo konstatovano, ze
nebyla zji§téna zadna rizika, kter4 by mohla mit negativni dopad na hospodateni MC P14
v budoucnosti.

Zprava o vysledku prezkoumdni hospodareni byla v souladu s § 17, odst. 5, zakona
&. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech tzemnich rozpoétd, projednana v ZMC P14 dne
25. 6.2026. ZMC P14 schvalilo usnesenim &. 37/ZMC/2026 celoroéni hospodaieni a zavéredny
et MC P14, v&etné Zpravy o vysledku prezkoumdni hospodareni, a to bez vyhrad.

Zdroje MC P14 jsou dany piedevsim samotnym rozpottem MC a dale ziskanymi
dotacnimi prostfedky, zejména v oblastech vzdélavani, socialnich sluzeb a realizaci
investi¢nich akci na izemi MC, a to predeviim z operagnich programt HMP.

Doporuéeni: V oblasti hospodateni MC P14 udrzet stavajici vykonnost procesu a v oblasti
piiméfenosti zdroja splnit podminky dota¢nich projektt tak, aby tyto zdroje byly vyuzity v plné
vysi a nebyly zadnym zptsobem kraceny.

16. Efektivnost opatieni pro reSeni rizik a prilezitosti

Efektivnost opatieni pro feSeni rizik a ptilezitosti roku 2025 byla vyhodnocena vedoucimi
odbor UMC P14 v Rocnich zpravach o fungovani OMS v tnoru 2026, kde byly rovnéz
identifikovany pfilezitosti a rizika pro rok 2026, resp. urena nova opatieni pro feseni rizik a
piilezitosti. Katalog rizik UMC P14 v roce 2026 obsahujici rizika s mirou R=7 a vy$i, viz
ptiloha €. 1, je uloZen u manazera kvality a v elektronické verzi na adrese Verejne (P:)/Sdilena.

Smérnice QS 61-02 Rizeni rizik, ktera systémové popisuje systém fizeni rizik a piileZitosti
v podminkach UMC P14, je prab&zné aktualizovana.

Doporuéeni: V oblasti fizeni rizik pracovat s definovanymi riziky UMC podle vyse
uvedené smémice a na zakladé zpracovaného Katalogu rizik UMC P14, pro piipadna kriticka

rizika zpracovat Karty rizik. Sledovat plnéni opatieni u jednotlivych rizik v r. 2026 a vyhodnotit
je v roce 2027.
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17. Prilezitosti ke zlepSovani

Piilezitosti ke zlep§ovani pro rok 2026 byly u odbora UMC definovany ve Zpravdch
o fungovani OMS a jsou souhrnné uvedeny v Databdzi prilezitosti UMC vr. 2026, ktera je
zvefejnéna na adrese Verejne (P:)/Sdilena. PoCatkem roku 2027 budou piilezitosti pro rok 2026
vyhodnoceny v ramci novych Rocnich zprav o fungovani QMS u odboru.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

18. Doporuceni k piedchozim vstuptim pro zlepSovani (udrZeni) dosaZeného
standardu

Ptipadna doporuCeni pro zlepSovani (udrzeni) dosazeného standardu jsou uvedena
v zaveéru jednotlivych boda této zpravy.

19. Zmény internich a externich aspektu v ramci QMS (Systém Fizeni kvality
- Pozadavky CSN EN ISO 9001, kap. 9.3.2, bod b)

V pribéhu roku 2025 a v prvni poloviné roku 2026 byly realizovany dal§i zmény
v systému fizeni kvality v souladu s normou CSN EN ISO 9001:2016 a v jejim kontextu byly
zpracovany revize vSech souvisejicich internich dokumentt, pfedev§im sméric QS 42-01
Prirucka kvality, QS 82-03 Interni audity kvality, QS 85-01 Kontinudlni zlepSovdni a
QS 82-02 Hodnoceni vykonnosti procesii. Rovnéz byla revidovana smérnice QS 61-02 Rizeni
rizik, ktera intern& upravuje systém nakladani s riziky a piileZitostmi v podminkach UMC P14.

V hodnoceném obdobi nebyly zaznamenany u UMC vyznamné zmény aspektll, pouze ty,
které byly vyvolany zejména legislativnimi zmé&nami jiz zmapovanych procesu a organiza¢nimi
zménami ve struktuie UMC P14.

Praha, 17. 8. 2026
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Rizeni rizik od miry rizika R — 7

Katalog rizik UMC Praha 14 na rok 2026

Stanoven
) a Propojeni
Ev. dle Mira sZtl“,z(l)tl:;ii Opatieni k frek:enc s IA dle
N Nazev rizika Pric¢ina rizika PVR rizika| ., % eliminaci/minimalizaci . zak.
db rizik rizeni . . monitoro
R . . rizika R A 320/2001
rizika Vsl Sh
TFizeni c
rizika
Kombinace technologickych,
organizaCnich a procesnich
Trvale  rostouci  polet a gg;g:;t)s m[i)éiwdelne pogz[l)%e
OIKT- Kybernetické utoky. s;oflszlkovavno.q’ ky’bgrnetu:’lfych 4 12 | redukce |skoleni zaméstnanca, | 1X/2026
1 utoku, zvySujici se zavislost ufadu . .
na ICT. spoluprac; S kliCovymi
dodavateli, bezpeCnostni
monitoring a incident
management.
Ve spolupraci s OHS je snaha o
zauCeni nové kolegyné, ktera
pusobi na polyfunk¢ni budove
uMC Prahy 14 v ramci
Udrzet stabilni chod oddéleni . _ . informaéni kancelate a o
OSA-1 ovéfovéni pii dlouhodobé nemoci. Je feSena docasna zastupitelnost. 4 11 | redukce splnéni  zkousek na fiseku 1X/2026
oveéfovani listin, aby mohl byt
zav€as  operativné  zajistén
provoz této agendy  pfi

dlouhodobé nemoci.
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OD-1

Nedostatek financnich prostiedki z
divodu necekanych klimatickych
podminek.

Nahlé

klimatické
moznosti Zivelné katastrofy. >

zmény S

redukce

Dostate¢nd finanéni rezerva pro
feSeni neCekanych udalosti
vzniklych v dusledku nepiizné
pocasi ¢i zivelné katastrofy.
Neni vylou¢ené dodate€na
zadost o navySeni rozpoctu OD
v dot¢enych § a pol.

IAbylvr.
2025

OD-2

Povinnosti spojené se spisovou
sluzbou - e-spis.

Vysoky pocet nevyfizenych spisu. | 4

2,71 11

redukce

Diisledna  kontrola fadného
ukonCovani spisii ve e-Spisu.
Docasné posileni persondlni
kapacity za tcelem archivace
ukonenych a mneukoncenych
spisil.

1X/2026

bude
soudasti
IA e-Spis
v 2026

OMUR
-1

Pozdni vyfazeni majetku z evidence
MC pti privatizaci bytovych domu.

Nedostatené
probihajicich

jednotlivych byti.

informace 0

prodejich | 3.8 3 11

redukce

Disledna  komunikace
referentky OMUR s referentkou
SMP 14, a. s.

2X za
rok

bude
soudasti
IA VKS v
2026

OSA-2

Pracovni pfetizeni kompetentnich
ufednic a sniZzeni plnohodnotné
zastupitelnosti na oddéleni matriky.

Nizky pocet matrikafek na odd.,
narust agendy a podanych Zadosti,
zpomaleni prace pii vyfizovani
velkého mnozstvi telefonickych| 4
dotazli, vyrazné zmény v pravni
uprav¢. Pripravy na probihajici
digitalizaci matriky.

2.3 9

redukce

Vyhodnocovani pracovniho
zatizeni. Analyza pracovnich
postupu. ZajiSténi  poticbné
podpory pfi piipravé
digitalizace matricni agendy
(Skoleni, IT, MTZ). Do
budoucna by bylo vhodné zvazit
persondlni posileni odd. o 1
ufednika. Zatim do poloviny
roku 2025 je realizovana
vypomoc 1 osobou na DPP.
Pravidelné porady oddéleni.
V¢as zahdjit vybér piipadného
nového pracovnika. Pro fadné
fungovani na oddéleni matriky
je nutnost byt v€as zapracovan,
splnit matri¢ni zkousku a ZOZ.

1X/2026
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v roce 2026
Postupny narust agendy OV, nove
vydavani odbornych stanovisek . . ,
OV-1 Nedostate¢né personalni | dle nového stavebniho zdkona, 4 29 duk Pos(;ht ?\.io nli)vsyc? pracoyn&kz} 1X/2026
zabezpeceni odboru. sloZitost nové legislativy, nizké i fedukee a dopii i ybaicl prazdne
platové  ohodnoceni,  vysoké Pracovii misfo.
odborné niroky.
Vytvofeni dobrych pracovnich
Odchod kvalifikovanych Nedostsltlik kvalifikovanyilch podminek pro stavajici 5 IA bl
) " oo .| pracovnikii na pracovnim trhu, zamgéstnance, nabidka X Za vlvr.
OP-1 E;Efg:umku odboru do soukromeho niz§i finan¢ni ohodnoceni oproti 3 3 redukce zamgstnaneckych benefitt  a rok 2025
‘ soukromému sektoru. zlepSovani platovych
podminek.
Zajistit v€asné a systematické
proskoleni vSech dotéenych
zamgstnancu. Zajistit vCasnou
distribuci interni metodiky a
. o pracovnich postupt
\Ij:l‘éa legislativa upravujici prab&h reflektujicich legislativni
Zavedem’ nového informacniho zmény. Co nejdf’i\./e 5¢ Sezné{m%
Zajisténi pribdhu komundlnich a | systému  voleb. Nedostatecn > ISSV. ggsﬂlt pers%‘:flgl,
senatnich voleb pfi zméné pravni | proskoleni zamestnancu ap acity ?{ o Vl bo oot
OSA-3 |upravy voleb a zavedeni nového |podilejicich se mna volb4ch.| 3 3 redukce |DIPravy a konan vo'e (napr. 1X/2026

syst¢tmu spravy komunalnich a
senatnich voleb.

Omezené persondlni  kapacity.
Soub¢h komunalnich a senatnich
voleb.  Administrativni  zatéz
zaméstnankyt i pro spadovou
obec Dolni Po¢emice.

docasné pracovni vypomoci,
pfesuny kapacit). Nastavit jasné
rozdéleni kompetenci a
odpovédnosti mezi
zamgstnance. Zajistit
prubéznou metodickou podporu
a komunikaci s nadfizenymi
organy. Nutno vcas
identifikovat a feSit vzniklé
problémy.
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Diverzifikace dodavatelu,
OIKT- | Zavislost na klicovich externich Vysoka specializace ICT systému smluvni oSetfeni SLA, 2% 72
10 ) dodavatelich vy a omezeny pocet kvalifikovanych| 3 3 redukce | dokumentace know-how, K
’ dodavateli. prubézné hodnoceni vykonnosti Io
dodavatelt.
Detailni harmonogram
projektu,  jasné¢  vymezeni
Nedokongeni picchodu na Kratkyvczrls na realizaci, slozﬁosrt ’ odpoyednosu, prab&zna
11 OIKT- atestovanon shisovon sluzbu e-sbis integracnich  vazeb, nutnd | 4 3 vyvarova |koordinace s MHMP a 1X/2026
3 20 P P18 | souginnost MHMP a  dalgich ni se dodavatelem, testovani
s subjekti. klicovych funkcionalit,
metodickd a Skolici podpora
uzivateli.
Vysoky obiem Sinnosti Stabilizace personalniho
Y ooem - ¢ ’ zajisténi, rozlozeni pracovniho
OIKT- |Persondlni destabilizace odboru dlouhodobd pracovni z4(¢2, tlak na zatizeni, systematicky rozvoj
12 odbornost a nedostateéna | 3 3 redukce T a1 IX/2026
4 OIKT. konkurenceschopnost odbornosti, podpora vzdélavani,
odméiiovani p posileni motivace a navrhy na
' upravu finan¢niho ohodnoceni.
Dukladné proskoleni tfedniku,
Zjisténé  pochybeni v  ramci | Nespravny ufedni postup, YVVarova Zezrg?/ﬁvégo;ikgﬁfjoauzéggavnzl IA byl vr
13 OP-2 | kontrolni ¢innosti ze strany MHMP | nedostateénd znalost legislativy, | 3 | 2,8 yve ogbom’,ch orad szi'eIInynzi 2x/rok 28/25 '
¢i jiného kontrolujiciho subjektu. | novi nezapracovani zaméstnanci. nise Y porac. Jerm
komunikace novych poznatki z
vykomu agendy.
. o o bude
Pfijmout adekvatni opatfeni k zafazeno
- ajetek IT. espravné zafazeni majetku IT. redukce |[napravé chyb a nedostatkii u ,
14 | OHS-1 | Majetek IT Nespravné zaf i majetku IT 3 2.8 duk A ¢ chyb dostatki 1X/2026
této Cinnosti do planu
' 1A
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Stale se vyvijejici judikatura na

Nedostatecnd znalost judikatury k
legislativni upravé prestupkovych

Dukladné metodické vedeni
stavajicich  zaméstnanci a
zvySovani  jejich  profesni

15 OP-3 |useku dopravnich pfestupki a|fizeni, novi  nezapracovani| 3 | 2.8 redukce k:;ég‘lfl;?gﬁ veetne ngﬁgﬁ?ﬁl 1X/2026 IAzbgzl SV r
ostatnich prestupki. zamestnanci, nedostatek p . PO ;
N . koordinace a metodické vedeni
zaméstnanci. o . .
v soulinnosti s nadfizenym
spravnim organem.
" , o . V¢asna kontrola vSech
Nedod.rzen.l tenmnu doda{u’ Zprz}vy Nekvalitni  fizeni projektu ze podkladi pro zpravu a v piipadé
o realizaci projektu a Zadosti o . e . . ) M IAbylvr.
16 OI-1 e 10 . . | strany projektového ¢&i finanéniho | 3 | 2.8 redukce |problému véas zazadat fidici | [X/2026
platbu fidicimu orginu daného y . dlouseni , 2024
rojektu manazera. orgin o prodlouZen terminu
p ’ dodani zpravy.
Casté zmény pfedpisu v ramci ZvySovani kvalifikace
I .. |legislativy CR. Problematické stivajicich ~ zaméstnancu a
17 OD-3 Ijedosta.tevk pracovn}ch ,Sﬂv kvalite obsazovani volnych pracovnich| 3 | 2.7 redukce |pfipadné  navySeni  poctu | [X/2026 [Abylvr
¢i kvantit€ odvedené prace. , o 1 N . s . 2025
mist zZ davodu nizké zaméstnanci. VyS$§i  platové
nezaméstnanosti na trhu prace. ohodnoceni a kvalitni benefity.
¢)) Zajistit systematické
vzdélavani zamdstnancii
odboru, zejména v oblastech
strategického planovani,
uzemniho  rozvoje,  ulasti
vefejnosti na rozhodovani a
. N L , fizeni projekti, aby se zvysila
OSUP- | Nedostatek kvalifikovanych Soubch agend (strategie, uzemn odborn4 wiroveti a sniZilo riziko
18 . rozvoj, participace), omezené| 3 | 2.5 redukce . 1X/2026
1 kapacit. odchodit.

persondlni kapacity.

2) Zpracovat  podrobny
persondlni plan pro rok 2026,
ktery ur¢i potiebné lidské
zdroje, pozadované odborné
profily a wvyuZiti externich
odborniki tam, kde kapacita
odboru nestaci.
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Fiktivni trvaly pobyt/trvaly pobyt
dluzniki na adrese UMCPI14,

Riziko nelze ze strany spravce
poplatku zcela vyloucit ani
minimalizovat.  Riziko Ize

Nevymozeni pohleddvky za mistni | fiktivni  sidlo  firmy  nebo Castecné minimalizovat
. . |poplatky, pokuty, naklady fizeni v¢. | nedostateCna platebni schopnost predanim problematickych
ORES- |rizika nevymoZeni pohledavek | dluznika, udrzovaci bankovni ucet pohledavek soudnimu
19 1 pfedanych k vymdhini Celnimu | s min. vkladem, pozdni pfihlaSeni 4 18 redukce exckutorovi nebo  vCasnym 1X/2026
ufadu, kdy se tyto pohledavky | pohleddvek do insolventniho pfihldsenim  pohledavek do
nedafi vymoci. fizeni, nebo pohledivka byla insolven¢niho fizeni
predepsana dluznikovi, ktery je jiz (podminkou spravna funkénost
v likvidaénim fizeni. informacniho  systému), i
likvida¢niho fizeni.
. N . — . . Opakované¢ ve  spolupraci
20 | OSA-4 Opakované .poruchy ’funkcnostl :Fevchmclfa nesvtabl!lta systému, 3 23 redukee |s OIKT  zvazit  monitorovéni 2x za
modulu Proxio — volebni agenda. | feseno pres oddéleni OIKT. ’ . A rok
systému a fesit s dodavatelem.
21 | OHS-2 | Technicky stav vozidel. Vvysoky najezd  kilometrii - u 3 123 redukce | Nakup nového vozidla. 1X/2026
nékterych vozidel MC.
Nesplnéni/neudrzeni hodnot
z vaznych’ 1nd1katoruv prOOJektg Nadhodnocené stanoveni Stanoveni realnych hodnot
financovanych 'z prostiedku EU- indikatort pfi zpracovani zadosti o vyvarova | indikator a véasné feSeni IAbylvr
22 OI-2 |Rekuperace ZS Gen. Janouska, ZS prizp 3] 2,3 yve o1 o . 1X/2026 N
. 5 o o & | podporu a/mebo nekvalitni fizeni ni se |hrozby v prub&hu a na konci 2024
Vybiralova, ZS Bifi Vencliku, ZS roickiu realizace proickiu
Chvaletickd SO-01 a S0-02, M§ [PTIEE: projextu:
Sebelova, Poliklinika Parnik.
Rozs§ifeni moznosti inzerce na
L s | ZVySujici se podet odchazejicich pracovnich portalech, pobidky bude
23 [ OSV-1 ?ee?;taé%g% persondlni zajisténi pracovnikil, nepfizniva situace na| 3 | 2,3 redukce |pro uchazete v  podobé|IX/2026 | soudasti
gendy ' trhu prace. pracovnich benefitu a sdilenych 1A v 2026

pracovnich mist.
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Soudni rozhodnuti a volné byty ve

Dusledna  kontrola  klientu
pfichazejicich na ufad mimo

Zvydujici  se  pocet  klienti e ol tfedni hodiny ze strany strizni bude
24 | OSV-2 |vefejného opatrovnika zavislych na Vlf.lStvatYl MHMPV kiere soul 3 2,3 redukce |sluzby, pravidelny monitoring | IX/2026 | soudasti
. o sk pridélovany v rezimu housing o Ay
navykovych latkach. first prostor ¢ekarny ze strany strazni 1A v 2026
’ sluZzby nebo Méstské policie v
ufedni hodiny.
Vandalismem poskozené . L. UZ§i spoluprace s Policii CR a IAbylvr.
25 OD-4 dopravniho znagen. Vandalismus ze strany ob¢anii. 3 123 redukce Meéstskou policif CR. 1X/2026 2025
Odchod stavajicich zaméstnancu
o8 A I do starobniho duchodu. Hledani vhodnych zaméstnancti
26 OPIfC Eigiia;eglfgzw vedouciho UKS a Nedostatek vhodnych| 3 | 2.3 redukce |(vypsani vybérovych fizeni na | [X/2026
’ zamgstnanca na trhu prace (velmi uvedené pozice).
nizka nezaméstnanost).
Prioritizace  projekti, jasné
N oy o o Soucasna realizace vice vymezeni odpovédnosti,
27 OH5<T E;S%Z?gﬁ;&gg;fgk allitsisﬁbehu strategickych ICT projekta pfi| 2.7 | 2.7 redukce |posileni projektového fizeni, | [X/2026

zachovani plného provozu.

pfipadné externi kapacitni
posileni.
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