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Tato zprava byla vypracovéna jako podklad k pfezkoumani funk¢nosti a efektivnosti QMS
(systému Fizeni kvality) vedenim MC v roce 2023 v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO
9001 a vnitini smérnici QS 85-01 Kontinualni zlepsovani. Ve zpravé je hodnocena vykonnost
a efektivnost QMS k 30. 6. 2023, nékteré kapitoly (1-3, 6, 9, 11, 12, 14) zachycuji stav
k 31. 12. 2022 z divodu nemoznosti tyto zalezitosti v pololeti roku 2023 adekvatné analyzovat.

V nésledujicich bodech byly analyzovany tyto oblasti:
Stav opatieni vyplyvajicich z pfedchozich prezkoumani QMS
Koncepce a cile kvality
Vykonnost procesti a shoda produktti a sluzeb
Organizacni struktura
Systém pro poskytovani vetejné financni podpory
Systém vzdélavani zaméstnanca
Systém zadavani vetejnych zakazek
Hodnoceni dodavateli
Finan¢ni naroky na zavadéni systému QMS, jeho udrzeni a zlepSovani
. Vysledky internich auditti kvality
. Vysledky finanéni kontroly
. Zavéry zprav externich auditl a kontrol
. Vyhodnoceni stiznosti obCanti, zddosti od obcanti a ucastniki fizeni
. Vyhodnoceni systému neshod a napravnych opatieni
. Pfezkum hospodateni MC a piiméfenost zdroji
. Efektivnost opatieni pro feseni rizik
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. Ptilezitosti ke zlepSovani

. Doporuceni k ptedchozim vstuptim pro zlepSovani (udrzeni) dosazeného standardu

. Zmény internich a externich aspekt v rdmei QMS (Systém fizeni kvality - Pozadavky
CSN EN ISO 9001, kap. 9.3.2, bod b)
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Pouzité zkratky:

OMS - systém tizeni kvality

UMC - Gifad méstské &asti

MC - méstska Gast

MK - manazer kvality

RMC - Rada méstské &asti

ZMC - Zastupitelstvo méstské asti
OpN - opatieni k naprave

P14 - Praha 14

VO - vedouci odboru/t

IAK - interni audit kvality

PO - ptispévkova organizace

PVR — pravdépodobnost vyskytu rizika
ZDR — zavaznost dopadu rizika
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1. Stav opatreni vyplyvajicich z predchozich prezkoumani QMS

Opatieni z prezkoumani QMS vedenim byla splnéna takto:

a) Koncepce a cile kvality. V lednu r. 2023 byla Koncepce kvality MC P14 na zakladé normy
CSN EN ISO 9001:2016 aktualizovana a schvalena starostou MC P14, stejné tak byly
revidovany Cile kvality UMC P14 2021-2025, schvalené Radou MC P14 (usneseni
&. 58/RMC/2021). Plnéni ciléi zr. 2022 bylo vyhodnoceno v mésici unoru 2023 v Rocnich
zpravach o fungovani QMS u odborii, které zaroven obsahuji vysledky hodnoceni vykonnosti
procesti zabezpeCovanych odbory, a to véetn¢ identifikace a aktualizace rizik a pfilezitosti
jednotlivych odborii na rok 2023.

b) Hodnoceni vykonnosti procesi UMC bylo provedeno v roce 2023 za roky 2021-2022
s vytecnym a velmi dobrym vysledkem. Rovnéz velmi pozitivni byly zadvéry anket Hodnoceni
spokojenosti zakazniki UMC, Hodnoceni spokojenosti zaméstnancii UMC a Hodnoceni
podpiirnych procesit na UMC, kde byla data u viech anket shromazd’ovana elektronickym
zptisobem. Vysledky byly piedlozeny vedeni MC a vznesené pfipominky byly projednény
s odpovédnymi zaméstnanci UMC.

¢) Interni audity kvality prob&hly v UMC na pielomu mé&sicti kvétna a ervna 2023 na zakladé
schvaleného Planu IAK se zaméfenim na fizeni rizik a pfilezitosti, aktudlnost legislativy a
spravny popis ¢innosti u samospravnych procest véetné stanoveni parametrti zlepSovani.
Zjisténi z auditu byla vyfesena v pozadovaném terminu. Skoleni internich auditort kvality bylo
zorganizovano v souladu se smérnici QS 82-03 Interni audity kvality (pti zméné normy ISO
9001).

d) P¥ezkum hospodaieni MC - ZMC P14 schvalilo usnesenim & 29/ZMC/2023 hospodaieni
a zéavéreCny ucet MC P14, veetné¢ Zpravy o vysledku prezkoumani hospodareni s vyhradou
nedostatkl a pfimé opatifeni k odstranéni nedostatkli ve form¢ Piikazu starosty €. 2/23.

e) Vyhodnoceni systému neshod a napravnych opatieni
Opatieni k napravé OpN jsou fizena smérnici QS 85-01 Kontinudlni zlepSovani. Seznam
Opatieni k napravé je uloZzen u MK.

f) V ramci zavedeného QMS dle normy ISO 9001 byly u UMC P14 v rozpoétu zohlednény
finanéni naroky na udrZeni a zlepSovani QMS, tj. k ziskani certifikace dle normy CSN EN
ISO 9001:2016. Certifikat shody systému managementu kvality s pozadavky CSN EN ISO
9001:2016 byl UMC udélen v mésici zati 2021.

Kapitoly Zpravy o prezkoumani QMS vedenim z r. 2022, které v tomto bod¢ nejsou
zminény, obsahovaly doporuceni udrzet stavajici vvkonnost procesu a nebylo u nich navrzeno
zadné konkrétni opatieni, jehoZ plnéni by zde bylo mozno hodnotit.
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2. Koncepce a cile kvality
Koncepce kvality MC P14 na roky 2021 - 2025

Schvélenim Koncepce kvality se RMC P14 v ramci snahy o zkvalitiovani vykonu vefejné
spravy MC P14 zavézala usnesenim ¢. 535/RMC/2005 k jejimu uvadéni do praxe. Tato
Koncepce kvality je pravidelné aktualizovana a schvalovana vedenim MC vzdy na dal§i pétileté
obdobi (19. 1.2021 na r. 2021 az 2025 - usneseni RMC ¢&. 58/RMC/2021). V lednu roku 2023
byla koncepce aktualizovéna.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

Cile kvality MC P14

PInéni cili kvality z r. 2022 bylo vyhodnoceno v unoru 2023 v Rocnich zpravach
o fungovani QMS u jednotlivych odborii, které zaroven obsahovaly vysledky hodnoceni
vykonnosti procest zabezpecovanych odbory, a to véetné urceni rizik a ptilezitosti odbort.

Aktualizovana Koncepce kvality MC P14 vytyéila zakladni sméry v pééi o vestranny
rozvoj uzemi a o potfeby obcanil, kde je prioritou pfi plnéni kol chranit vefejny zajem.
Zakladni sméry byly rozvedeny do zdmérl rozvoje pro jednotlivé oblasti. Nové Cile kvality
MC P14 byly schvaleny RMC usnesenim &. 58/RMC/2021 a poté rozpracovany do cili odborii
na roky 2021 az 2025. Cile odbort byly pro rok 2023 stanoveny tak, aby vSechny stanovené
cile odbora byly konkrétni, méfitelné a terminované.

Cile kvality odborii na r. 2023 jsou soucasti Rocnich zprav o fungovani QMS u odborii a
jsou umistény na adrese Verejne P:/Sdilena/Rocni zpravy o fungovani QMS u odborii.

Doporuéeni: Na zakladé novych Cilii kvality MC P14 na r. 2021-2025 rozpracovat
konkrétni Cile kvality odborii UMC na rok 2024.

3. Vykonnost procesii a shoda produktii a sluzeb

Pokynem tajemnice UMC byli stanoveni jako garanti hodnoceni vykonnosti
zabezpecovanych procest vedouci odborti. Hodnoceni probéhlo dle metodiky stanovené vnitini
smérnici QS 82-02 Hodnoceni vykonnosti procesii.

Z Rocnich zprav o fungovani QMS u jednotlivych odborii vyplynulo, ze procesy jsou
zpravidla hodnoceny vyte¢nym a velmi dobrym hodnocenim (stupen hodnoceni 1-2, vykonnost
procestt 75-100 %). Stupném hodnoceni 3, 4 a 5 (méné nez 75 % vykonnosti) nebyly v rdmci
UMC P14 hodnoceny Zadné procesy QMS.

Podrobna hodnoceni vykonnosti procesit QMS jednotlivych odbort jsou interné zvefejnéna
na adrese Verejne (P:)/Sdilena a originaly uloZeny u manazera kvality. Data z vykonnosti
procesti v roce 2023 budou k dispozici pocatkem roku 2024.

Na zakladé pozadavku normy CSN EN ISO 9001 a smérnice QS 82-02 Hodnoceni
vykonnosti procesii probéhlo ve dnech 13.2.-17.2.2023 hodnoceni podpirnych procest
u Odboru préavnich a kontrolnich ¢innosti - pravni sluzby, Kancelafe tufadu - personalni
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oddéleni, Odboru hospodaiské spravy a Odboru informacnich a komunikac¢nich technologii.
Hodnoceni bylo provedeno elektronickou anketou, na zakladé poskytnutych stanovisek
zaméstnanci UMC P14, ktefi na zakladé svych poznatki fungovani jednotlivych procesii
v ramci ufadu vyhodnotili. Z vysledki vyplynulo, Ze vSechny hodnocené odbory si udrzuji
vysokou urovei svych sluzeb.

V mésici dubnu 2023 bylo provedeno hodnoceni spokojenosti zdkazniki UMC P14
(navstévnika uradu) formou ankety v elektronické podobé. Vyhodnoceno bylo celkem 1 554
anketnich odpovédi. Pii hodnoceni v ramci stupnice 1 -5 byla dosazena primérma znamka
1,24. Pievazna vétsina zakaznikti UMC P14 byla s kvalitou sluzeb poskytovanych pracovniky
uradu spokojena. Pfipominky byly projednany s odpovédnymi VO.

Ve dnech 20. — 30. 6. 2023 bylo provedeno hodnoceni spokojenosti zaméstnanctt UMC
P14. Vyhodnoceno bylo 82 hlasovacich listkli. Primérna zndmka zaméstnancii ifadu v roce
2023 ¢inila 1,76, coz je 0 0,2 lepSi nez v r. 2022, kdy byla primérna znamka 1,96. Tato anketa
byla nové prepracovana, véetné¢ nékterych novych parametrt hodnoceni, aby 1épe pokryla
viechny pracovni podminky zaméstnancti UMC.

Doporuceni: V rdmci rozpoctovych moznosti reagovat na zjisténé skute¢nosti.

4. Organizacni struktura

Organizaéni struktura UMC je dana smérnici QS 55-01 Organizacni #ad. Ve sledovaném
obdobi nedoslo u odbortt UMC k vétsim zménam.

Doporuceni: Pfi zménach interni dokumentace nadéale postupovat v souladu s postupem
danym v QS 42-02 Rizeni dokumentii a zdznami.

5. Systém pro poskytovani verejné podpory

Systém je zaveden v souladu se znénim zakona ¢. 131/2000 Sb., o hl. m. Praze, a zékona
¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole. Pravidla pro poskytovani finan¢ni podpory pro rok 2023
byla zvefejnéna na adrese https:// www.prahal4.cz/samosprava/dulezite-informace/dotace/
na www strankach MC P14 na zakladg jejich schvaleni RMC. Néavrh na piidéleni dotadnich
prostiedki na rok 2023 byl schvalen usnesenimi RMC a ZMC.

U vybranych piijemct vefejné finanéni podpory MC P14 a u piijemci vefejnych
finanénich prostiedktl z rozpoétu MC zftad piispévkovych organizaci byly odpovédnymi

odbory provedeny vefejnospravni kontroly podle Pldanu kontrolni ¢innosti MC P14 na rok 2023,
ktery byl schvalen starostou MC. Kontrolami nebyly zjistény zdvazné nedostatky pii Eerpani
rozpoctovych prostiedk.

Protokoly o vysledcich vefejnospravnich kontrol ptispévkovych organizaci byly predavany
tisekem interniho auditu starostovi MC a na védomi téZ tajemnici UMC.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.
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6. Systém vzdélavani zaméstnanca

Céstka pouzita na vzd&lavani zaméstnancti UMC z rozpo&tu MC P14 ¢&inila v roce 2022
792.000 K¢. Vedouci odborti jsou pribézné informovani o Cerpani na svych odborech a
tajemnice je seznamovana s ¢erpanim castky na vzdélavani za cely urad. V listopadu 2022 byl
predpokladany rozpocet na vzdélavani zaméstnanct ufadu rozdélen podle potieb na jednotlivé
organiza¢ni jednotky.

Jsou uskutec¢iiovana pribézna Skoleni a u novych tredniki je zajistovano vstupni skoleni.
Je vedena evidence uskute¢nénych vzdélavacich akci. Revize plani vzdélavani a jejich
dopliiovani jsou provadény pribézné, vSechny pldny vzdelavani jsou opatfeny parametry
zaznamu. V listopadu 2022 byla uzaviena smlouva s firmou Rentel na e-learningové
vzdélavani, které bylo vyuzivano zvlasté pii vstupnim vzdélavani novych zaméstnanct, pii
vzdélavani novych vedoucich zaméstnancii — obecnd a zvlastni ¢ast a postupné 1 pfi pribézném
vzdélavani.

Zamgéstnanci, kteii dosud nevykonali zkouSku odborné zptisobilosti, jsou ptihlaSeni
na pfipravu a zkousku. Nové nastoupivsi nebo prefazeni zameéstnanci jsou na ZOZ pribézné
ptfihlaSovani. V roce 2022 bylo na pfipravu a zkousku odborné zptlisobilosti vynalozeno
50.920 K¢ a zkousku odborné zptisobilosti uspésné slozilo 9 zaméstnanc.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

7. Zpiusob zadavani verejnych zakazek

Vetejné zakazky v roce 2023 jsou zaddvany v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakdzek (dale jen zakon). U podlimitnich a nadlimitnich vefejnych
zakdzek bylo postupovano piimo podle zdkona a interni smérnice QS 74-01 Zaddvani
verejnych zakdzek. U vetejnych zakazek malého rozsahu, které nepodléhaji rezimu zakona,
bylo postupovano podle vyse uvedené interni smérnice a v souladu s ustanovenim § 6 zakona.
Interni smérnice obsahuje i povinnost socidlné a environmentalné odpovédného zadavani
vefejnych zakazek a je zavazna jak pro zaméstnance UMC, tak pro viechny piispévkové
organizace ziizené MC P14, Spravu majetku Praha 14, a.s. a pro Technické sluzby Praha 14
socialni podnik.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

8. Hodnoceni dodavateli

Hodnoceni dodavatelti probihalo v hodnoceném obdobi elektronickou formou v databazi
umisténé na internim webovém serveru, a to na zaklad¢ pisemnych podkladi od vedoucich
zadavajicich odbort, kteti hodnotili dodavatele podle zkuSenosti s pribéhem realizace zakazky
a kritérii, stanovenych ve smérnici QS 72-01 Uzavirani a evidence smluv na stupnici:

A) 21 az 30 bodi velmi dobry
B) 11 az 20 bodii uspokojivy (s vyhradami)
C) 0az10bodi neuspokojivy
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Hodnoceny jsou zakazky s plnénim nad 10 mil. K¢ bez DPH. U vetejnych zakazek
do 10 mil. K¢ je mozno rovnéz provést a zadat do databaze hodnoceni dodavatele, pokud
vedouci zadavajiciho odboru vyhodnoti zakazku jako vyznamnou z hlediska kvality
poskytovanych sluzeb. Dodavatelé, se kterymi je uzaviena smlouva na dobu neurcitou, jsou
hodnoceni vzdy jednou za dva roky. V elektronické evidenci je v soucasnosti vedeno 201
dodavateltl.

Dodavatelé jsou pievazné hodnoceni stupném velmi dobry (A). S vétSinou dodavatell je
provozovana dlouhodoba spoluprace na zakladé ovétenych kvalitativnich kritérii pfi plnéni
pozadavki MC P14,

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

9. Finan¢ni naroky na udrzeni QMS a jeho zlepSovani

V mésici fijnu 2022 probéhl Dozorovy audit kvality ¢. 1, ktery provedla v souladu
s uzavienou Smlouvou o kontrolni cinnosti Ceskd spolenost pro jakost, z.s. Naklady
na Dozorovy audit kvality ¢. 1 Cinily 24.960 K¢ v¢. DPH. V mésici fijnu 2023 probchne
Dozorovy audit kvality ¢. 2, alokovany rozpocet v souladu se smlouvou je 24.960 K¢ v¢. DPH.

Aktudlni soubor dokumenttit QMS je tvofen cca 61 smérnicemi a instrukcemi pfistupnymi
v elektronické podobé v aplikaci Alfresco/Evidence dokumentii UMC P14.

Doporuceni: V rozpoctovém fizeni zohlednit piedpokladané nédklady na udrzeni QMS dle
normy CSN EN ISO 9001:2016 a obhéjit QMS v ramci Dozorového auditu kvality ¢ 2 v ¥jnu
2023.

10. Vysledky interniho auditu kvality

Interni audit kvality probehl v souladu s QS 82-03 Interni audity kvality a Planem IAK
ve dnech 30. 5. - 1. 6. 2023. Procesy systému (statni sprdva a samosprava) byly dostatecné
identifikovany vnitinimi dokumenty - smérnicemi a instrukcemi, pfehledy procesti a mapami
procesu.

Audit kvality byl zaméfen na fadné zpracovani Rocnich zprav o fungovani QMS u odborti
UMC s dirazem na identifikaci rizik a pfileZitosti. Dale byly audity kvality zaméfeny
na spravny  popis Cinnosti, vcetné spravného stanoveni zdroji a parametra
hodnoceni/zlepSovani u samospravnych procest. Interni auditofi doporudili provedeni zmén
v dokumentech QMS nékterych odbort UMC a dile navrhli zmény v n&kterych bodech
Rocnich zprav o fungovani OQMS u odborii.

Veskeré dokumenty QMS byly podrobeny piezkoumani z hlediska formalni a vécné
spravnosti a z hlediska, zda jsou vydany vSechny dokumenty, poZadované normou ISO 9001.

Internim auditem kvality bylo nalezeno 6 zjisténi a dano 9 doporuceni, coz je uvedeno
v Zaverecné zprave z [AK. Nalezena zjisténi v IAK byla feSena ve stanoveném terminu.

Rekapitulace vysledkl interniho auditu kvality je uvedena v bod¢ 14 této zpravy a je
intern¢ zvetejnéna na adrese Verejne (P:)/Sdilena.
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Doporuceni: Vcas provadét aktualizace a revize dokumenti QMS vedoucimi odbord,
se zaméfenim na identifikaci novych rizik a pfilezitosti u procesi QM a QP. Ridit se
doporuc¢enimi vedoucich auditnich tymu, ktera vyplynula pii internich auditech kvality.

11. Vysledky finan¢ni kontroly

Realizované interni audity podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni
pozdéjsich predpisi

Usek interniho auditu OSRK postupoval v druhé poloving r. 2022 a v prvni poloving r.
2023 podle Planii cinnosti UIA na rok 2022 a 2023, schvéalenych starostou MC P14. V obdobi
1.7.a231.12.2022 a 1. 1. az 30. 6. 2023 byly UIA provedeny nasledujici interni audity:

Audit ORES A2/2022/UIA o
Pfedmétem auditu byla pfiméfenost a ucinnost vnitiniho kontrolniho systému UMC dle

§ 30 odst. 7 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, a schvalovacich postupti danych § 10
a 17 vyhlasky ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zdkon o finan¢ni kontrole. Auditovanym
obdobim byl leden az kvéten 2022.

Cilem auditu bylo zejména provéteni nastaveni a fungovani fidici kontroly v plisobnosti
piikazct operaci, spravce rozpoctu a hlavni aetni, se zaméefenim na piedbéznou kontrolu pred
a po vzniku naroku k vefejnému piijmu / zdvazku k vefejnému vydaji nebo jinému plnéni.

Dalsim cilem auditu bylo provétfeni nastaveni vnitiniho kontrolniho systému po zavedeni
EPK (elektronické podpisové knihy zavedené v dubnu 2022), provétfeni nastaveni systému
vybéru hotovostnich plateb na pokladnach jednotlivych odbor Gfadu a nastaveni systému
uhrady bezhotovostnich plateb prostfednictvim platebnich terminald.

Audit v souvislosti s organizaénimi zménami Gfadu od 1.1.2022 provétoval i aktualizaci

vnitinich pfedpisi v navaznosti na uvedené¢ zmény, s ohledem na to, ze stanovuji jasnou
odpovédnost piislusnych vedoucich a ostatnich zaméstnancii a zietelné oddé€leni funkci mezi
zameéstnanci, ktefi se podileji na piipraveé a pfimém uskutecnovani hospodatskych operaci a
zachycovani dopadu téchto operaci v prislusnych evidencich pro tcely finan¢niho vykaznictvi.
Auditem byly provéieny uéetni operace realizované v ramci hlavni i zdafiované &innosti MC
za mésic kvéten, obraty bankovnich uc¢ti a pokladen za mésic kvéten a dale pfijaté a vystavené
faktury a registr smluv za obdobi leden az kvéten 2022.

Auditem bylo zjisténo, Ze noveé zavedeny zplisob obéhu ucetnich dokladi, feSeny modulem
EPK, zabezpecuje dostatecné piedbéznou financni kontrolu po vzniku zdvazku v plném
rozsahu. Tyto zmény v obéhu dokladii jsou v soucasné dobé zpracovavany do aktualizace
instrukce QI 61-01-14 Obeh ucetnich dokladu. V souvislosti s kontrolou odvodi hotovosti byli
zaméstnanci odbort, zajistujici vyber pfijmi do pfiru¢nich pokladen, upozornéni na disledné
dodrzovani instrukce QI 61-01-07 Pokladni cinnost a pokladni doklady, a to zejména pfi
odvodech pokladni hotovosti na hlavni pokladnu. Na zaklad¢ realizace piijmu bezhotovostnich
plateb na hlavni pokladné a na pokladnach odbort, zajidtujicich vybér piijmi MC, je rovnéz
pfipravovana aktualizace instrukce QI 61-01-07 Pokladni ¢innost a pokladni doklady.
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Po provedeni kontroly evidence hotovosti na jednotlivych odborech vyplynula potieba
aktualizace Dohod o odpovédnosti k ochrané svéfenych hodnot u zaméstnanci, ktefi byli
v disledku organizacnich zmén prevedeni na jiny odbor ttadu.

Audit OIKT &. A2/2023/UIA

Auditni zjisténi se tykala zejména Ramcové dohody o poskytovani sluzeb (Outsourcing ICT —
Your System spol. s 1. 0.), kde do KDF (SW Kniha doslych faktur) nejsou vkladany ptilohy
prokazujici skute¢né vykonané a schvalené ADHOC sluzby v souladu se smlouvou.

Z porovnani sluzeb a mzdovych vydaji vyplynulo, Ze pfestoze je vyuzivano zajiSténi ICT
sluzeb formou ,,Outsourcingu” na zékladé Ramcové dohody o poskytovani sluzeb
¢. 0505/2019/KS_UIT/1090, ve sledovanych letech (2020-2022) nedoslo ke snizeni mzdovych
vydaji OIKT. V uvedenych letech byl naopak rozsiten pocet zaméestnancii odboru ze 4 (v roce
2020) na celkem 5 (od 1.5.2021) a mzdové vydaje se tak zvysily.

Auditem bylo zjiSténo, Ze nové zavedeny zpiisob obéhu ucetnich dokladl, feSeny modulem
EPK (elektronické podpisové knihy), zabezpecuje dostatecné piedbéznou finan¢ni kontrolu
po vzniku zdvazku v plném rozsahu. Zavedenim EPK dosSlo k odstranéni chybovosti pfi
provadéni schvalovacich postupli podle vyhlasky ¢. 416/2004 Sb., kterou se provadi zakon
o finan¢ni kontrole.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

12. Zavéry zprav externich audita a kontrol
I. Kontroly provedené MHMP

V priabéhu hodnoceného obdobi provedl MHMP tyto kontroly:

a) ve dnech 10.1.-21.1.2022 2. dil¢i piezkouméni hospodafeni MC Praha 14 za rok 2021.
Predmétem byly zejména idaje o hospodaieni ve smyslu § 2 odst.1-2 zakona 420/2004 Sb.,
o prezkoumani hospodafeni uzemnich samospravnych celkt. Pti 2. dil¢im ptfezkoumani
hospodateni MC nebyly zjiitény chyby a nedostatky.

b) dne 19.4.2022 ukon¢il piezkoumani hospodaieni MC Praha 14 za rok 2021 piedanim
Zpravy o vysledku. Pfedmétem prezkoumani hospodaieni byly tidaje o ro¢nim hospodareni
MC vymezené ustanovenim § 2 zakona ¢. 420/2004 Sb. Zprava v zavéru konstatuje, Ze
kromé chyb a nedostatkt, které byly zjistény pii dil¢ich pfezkouméanich hospodateni, které
jiz byly napraveny, byly zjiStény chyby a nedostatky, které nemaji zdvaznost nedostatkti
uvedenych v ustanoveni § 10 odst. 3 pism. c) uvedeného zikona. MC je povinna pfijmout
opatfeni k napravé chyb a nedostatki uvedenych v této zpravé a podat o tom pisemnou
informaci MHMP.

c) ve dnech 10.-13.5.2022 kontrolu c¢innosti vyplyvajicich ze zakona ¢.133/2000 Sb.,
o evidenci obyvatel a rodnych Cislech, zdkona ¢.328/1999 Sb., o obc¢anskych pritkazech a
zakona €.329/1999 Sb., o cestovnich dokladech. Zprava v zavéru konstatuje, ze statni
sprava je vykonavana i nadale na velmi dobré urovni, nevyskytly se zaddné zavazné
nedostatky, a neni proto zapotiebi opatteni ke zlepSeni ¢innosti.
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dne 9.6.2022 kontrolu vykonu pfenesené puisobnosti na iseku ochrany zivotniho prostiedi.
Cilem kontroly bylo ov&it, zda ¢innost UMC P14 na uvedeném useku pfenesené plisobnosti
neni v rozporu s pravnimi predpisy. Zavérem kontrolni orgén zkonstatoval, Ze z hlediska
dodrZovani zasady zékonnosti jsou agendy celkové vedeny na dobré odborné urovni.

ve dnech 17.-26.5.2022 kontrolu dodrzovani spravnosti vybirani a vymahani mistnich a
spravnich poplatkli podle zakona ¢.565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, zakona
¢.312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnich celkli a zdkona ¢.106/1999 Sb.,
o svobodném pfiistupu k informacim. Zaveérem kontrolujici konstatovali, Ze spravé mistnich
poplatkti vénuje UMC P14 adekvatni pozornost a nejsou ukladina Zadna opatfeni
k naprave. Pti kontrole zadosti o informace sméfujici do oblasti spravy mistnich poplatkl
nebylo shledano poruSeni zakona.

dne 13.9.2022 kontrolu vykonu pfenesené piisobnosti na useku tizemniho rozhodovéni a
stavebniho ¥adu u odboru vystavby UMC P14. Piedmétem kontroly bylo zejména
organiza¢ni zajiSténi vykonu stavebniho tGfadu a jeho vybaveni potfebnym zdzemim pro
vykon statni spravy a provéfovani spravni ¢innosti. Kontrolou bylo zjisténo, Ze odbor
vystavby UMC byl ve sledovaném obdobi zpiisobily zajistovat viechny &innosti, které byl
podle ptislusnych pravnich ptedpisti opravnén vykonavat na useku uzemniho rozhodovani
a stavebniho fadu.

ve dnech 19.9.2022-13.10.2022 1. dil&i pfezkoumani hospodaieni MC Praha 14 za rok
2022. Pfedmétem byly zejména udaje o hospodafeni ve smyslu § 2 odst.1-2 zakona
¢. 420/2004 Sb., o ptezkoumani hospodaieni uizemnich samospravnych celki.

dne 24.11.2022 kontrolu vykonu pienesené pusobnosti na useku dopravy - vykon agendy
dle zakona €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich. Kontrolni skupina dospé€la k zavéru,
ze provéiené spisy svéd¢i o velmi dobré Grovni vedeni spravnich fizeni, nebyly shledany
z4dné nedostatky.

II. Kontroly provedené dalS§imi externimi organy

Auditni organ Ministerstva financi CR proved] ve dnech 28.3.-1.4.2022 audit operace

(Administrativni budova radnice MC Praha 14 pilotni projekt energetickych tspor) dle § 7 odst.
2 a § 13a zékona ¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé. Cilem auditu bylo

na vhodném vzorku ovéfit legalitu a spravnost vykazanych vydaji a dale ovéfit, ze prispévek

z vetejnych zdroji byl piijemci vyplacen v souladu s clankem 132 odst. 1 nafizeni (EU)
¢. 1303/2013. Na zaklad¢ provedeného auditu operace bylo auditorskym tymem ovéifeno, ze
vSechny auditované certifikované vydaje jsou zpisobilé.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.
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13. Vyhodnoceni stiZnosti ob¢anii, Zadosti od ob¢anii a ucastniki Fizeni

Za obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2022 bylo podano 85 stiznosti, podani a ozndmeni (v roce
2021 bylo podano 88 stiznosti). Za obdobi od 1. 1. do 30. 6. 2023 bylo podéano 44 stiznosti,
podani a ozndmeni (v obdobi od 1. 1. do 30. 6. 2022 bylo podéno 41 stiznosti, podani a
oznamenti).

Stiznosti fesily piislusné odbory UMC P14. Stiznosti, jejichz feSeni nespadalo
do kompetence UMC P14, byly vzdy postoupeny piisluinym organizacim (Magistratu HMP,
spol. Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s., Méstské policii HMP, spol. Sprava
majetku Praha 14, as., Ceské $kolni inspekci) a o postoupeni stiznosti byli st&Zovatelé
informovani.

V roce 2022 byly feSeny stiznosti na hluk zpiisobeny sousedy a na Spatné sousedské
vztahy v bytovych domech i mezi vlastniky rodinnych domd, stiznosti na ruSeni no¢niho klidu,
stiznosti na dopravni situaci na mestské ¢asti, stiznosti na nedostatek parkovacich mist, stiznost
na prach v souvislosti se stavbou rozsiteni zeleznice, stiznosti na hluk a neporadek v souvislosti
se stavbou bytovych domil v Hostavicich, stiznosti na nepotadek zptisobeny lidmi bez domova
a na jejich pobyt na méstské casti, stiznosti na sec travy, stiznosti na neupravené okoli
panelovych domi a tiklid kolem dom1, stiznosti na sousedy v bytovych domech, chovatele pst,
stiznost na stav chodniku mezi OC Cerny Most a zastivkou metra Cerny Most, stiznost
na nedokoncené opravy verejného osvétleni, stiznosti na postup zaméstnancit OSPOD OSVZ.

Ptehled stiznosti a jejich feSeni je predkladan pololetné prostiednictvim tajemnice
Utadu méstské ¢asti Praha 14 na poradu starosty a zaroven kontrolnimu vyboru Zastupitelstva
MC P14 na jeho pravidelnych zasedanich.

Stiznosti byly vyfizeny vzdy ve lhité 30 dnt, za obdobi od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2023
nebyla podéna opakovana stiznost.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

14. Vyhodnoceni systému Fizeni neshod a napravnych opatreni

Za neshody jsou povazovany vsouladu s CSN EN ISO 9001:2016 odlisnosti
od zadanych parametri vykonu statni spravy nebo samospravy, které neodpovidaji
definovanému pozadavku. Kvalifikovani neshod a zjisténi probihalo v hodnoceném obdobi
v souladu se smérnici QS 85-01 Kontinualni zlepsovani. Jejich piehled je veden manazerem
kvality v evidencnich listech tak, aby vedena evidence dostatecné zajistila odstranéni piiciny
neshody a aby se neshoda jiz neopakovala.

Na prelomu mésict kvétna a Cervna r. 2023 prob¢hl interni audit kvality. Pfi auditu
nebyly zjistény zadné systémové ani nesystémové neshody, bylo nalezeno nékolik zjisténi
(méné podstatnych, které ale mohly snizovat u¢innost nebo efektivnost QMS) a postup napravy
byl stanoven v souladu s QS 85-01 Kontinudlni zlepsovani. Jednotliva zjisténi jsou obsazena
v Zaverecné zprave z interniho auditu kvality v roce 2023, kterd je zvetejnéna na adrese Verejne
(P:)/Sdilena. Vsechna zjisténi byla po internim auditu kvality odstranéna ve stanoveném
terminu.
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Dozorovym auditem ¢ 1 provedenym Ceskou spole¢nosti pro jakost, z.s. dne
4. 10. 2022 nebyla zjisténa Zadna systémova ani nesystémova neshoda, bylo nalezeno 1 zjisténi,
které bylo dne 27.4.2023 odstranéno. Ufadu byla prodlouZena platnost Certifikdtu shody
systému managementu kvality, ktery je ve shodé s pozadavky CSN EN ISO 9001:2016 pro
vykon statni spravy v pfenesené pisobnosti a pro vykon samostatné ptisobnosti.

Vyhodnoceni systému OpN

Systémové neshody byly evidovany manazerem kvality v Seznamu opatieni k naprave
(dale jen OpN). Kazd4d systémova chyba byla feSena vedoucim odpovédného odboru
ve spolupraci s MK. Postupovano bylo v souladu s QS 85-01 Kontinudlni zlepsovani.

V pribéhu hodnoceného obdobi (stav k datu 30. 6. 2023) bylo evidovano 6 systémovych
neshod, zruSend rozhodnuti odboru vystavby nadfizenym organem. K odstranéni neshod byla
piijata opatteni k napravé dle QS 85-01 Kontinudlni zlepsovani. Seznam téchto opatieni je
uveden nizZe.

V hodnoceném obdobi:
a) pocet splnénych OpN ¢inil:

» ve stanovenych terminech - 0 OpN

» po stanovenych terminech - 6 OpN
b) pocet nesplnénych a neucinnych OpN nebo OpN v feseni Cinil:

» 6 OpN - jedna se o opatieni u odboru vystavby, kdy rozhodnuti dosud nenabylo pravni

moci (neni ovlivnitelné pracovniky odboru),
c) byly zjistény dale uvedené pticiny OpN:

» vydani rozhodnuti, které bylo zrusené rozhodnutim nadfizeného organu:

odbor vystavby — 6 ptipadd,

d) vynaloZzené naklady na provedend OpN odpovidaly nevycislenym ndkladiim v podobé
prace zaméstnancu.

Seznam ulozenych opatieni k napravé je ulozen u MK. Systém OpN se jevi jako funkéni

a dostacujici.

Doporuceni: Aktualizovat a fidit syst¢ém OpN v souladu s novym vydanim smeérnice
QS 85-01 Kontinudalni zlepsovani.

15. Pi‘ezkum hospodai‘eni MC a priméfenost zdroji

Zpréava o vysledku pfezkoumani hospodateni MC P14 kontrolni skupinou MHMP byla
vydéna v souladu s ustanovenimi zékona ¢. 420/2004 Sb., o prezkoumavani hospodateni
uzemnich samospravnych celkii a dobrovolnych svazka obci. Zavérem bylo konstatovano, ze
nebyla zjisténa Zadna rizika, ktera by mohla mit negativni dopad na hospodaieni MC P14
v budoucnosti.

Zprava o vysledku prezkoumani hospodareni byla v souladu s § 17, odst. 5, zdkona
&. 250/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech izemnich rozpoéti, projednana v ZMC P14 dne

13. 6. 2023. ZMC P14 schvalilo usnesenim &. 29/ZM(C/2023 celoroéni hospodateni a zavéreény
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adet MC P14, véetné Zpravy o vysledku prezkoumdni hospodaieni a pfijalo opatieni
k odstranéni nedostatkli ve formé Ptikazu starosty ¢. 2/23.

Zdroje MC P14 jsou dany piedev§im samotnym rozpoétem MC a dale ziskanymi
dota¢nimi prostiedky, zejména v oblastech vzd€lavani, socialnich sluzeb, zdravotnictvi a
realizaci investi¢nich akci na izemi MC, a to pedevsim z operaénich programi MSMT, MPSV
a HMP.

Doporuéeni: V oblasti hospodafeni MC P14 udrzet stavajici vykonnost procesu a
v oblasti pfimétenosti zdroji splnit podminky dotacnich projektt tak, aby tyto zdroje byly
vyuzity v plné vysi a nebyly zddnym zptsobem kraceny.

16. Efektivnost opatieni pro FeSeni rizik a prilezitosti

Efektivnost opatfeni pro feSeni rizik a prilezitosti roku 2022 byla vyhodnocena
vedoucimi odbortt UMC P14 v Rocnich zprdavach o fungovini OMS v unoru 2023, kde byly
rovnez identifikovany rizika a ptilezitosti pro rok 2023, resp. ur€ena nova opatieni pro feSeni
rizik a piileZitosti. Katalog rizik UMC P14 v roce 2023 obsahujici rizika s mirou R=7 a vyssi,
viz ptiloha €. 1, je uloZzen u MK a v elektronické verzi na adrese Verejne (P:)/Sdilena.

Smérnice QS 61-02 Rizeni rizik, ktera systémové popisuje systém fFizeni rizik a
ptilezitosti v podminkach UMC P14, je priibézné aktualizovana.

Doporudeni: V oblasti fizeni rizik pracovat s definovanymi riziky UMC podle vyse
uvedené smérnice a na zaklad& zpracovaného Katalogu rizik UMC P14, pro piipadna kriticka
rizika zpracovat Karty rizik. Sledovat plnéni opatieni u jednotlivych rizik v r. 2023 a vyhodnotit
je v roce 2024.

17. Prilezitosti ke zlepSovani

PiileZitosti ke zlepSovani pro rok 2023 byly u odbortt UMC definovany ve Zprdavich
o fungovani QMS a jsou souhrnné uvedeny v Databdzi prilezitosti UMC v r. 2023, ktera je
zvetejnéna na adrese Verejne (P:)/Sdilena. Po¢atkem roku 2024 budou pfilezitosti pro rok 2023
vyhodnoceny v ramci novych Rocnich zprav o fungovani QMS u odborii.

Doporuceni: Udrzet stavajici vykonnost procesu.

18. Doporuceni k predchozim vstupim pro zlepSovani (udrZeni) dosaZeného
standardu

Ptipadné doporuceni pro zlepSovani (udrzeni) dosazené¢ho standardu jsou uvedena
v zavéru jednotlivych bodu této zpravy.
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19. Zmény internich a externich aspektii v ramci QMS (Systém Fizeni kvality
- Pozadavky CSN EN ISO 9001, kap. 9.3.2, bod b)

V prabéhu roku 2022 a v prvni poloviné roku 2023 byly realizovany dalS§i zmény
v systému Fizeni kvality v souladu s normou CSN EN ISO 9001:2016 a v jejim kontextu byly
zpracovany nove revize vSech souvisejicich internich dokumentt, pfedevsim smérnic QS 42-01
Prirucka kvality, QS 82-03 Interni audity kvality, QS 85-01 Kontinualni zlepsovani a QS 82-02
Hodnoceni vykonnosti procesii. Byla revidovana smémice QS 61-02 Rizeni rizik, ktera internd
upravuje systém nakladani s riziky a pfileZitostmi v podminkach UMC P14.

V hodnoceném obdobi nebyly zaznamenany u UMC vyznamné zmény aspektil, pouze
ty, které byly vyvolany zejména legislativnimi zménami jiz zmapovanych procesi a
organizaénimi zménami ve struktuie UMC P14.

Praha, 17. 7. 2023
Zpracoval: Ing. Michal Némec, manazer kvality
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Katalog rizik UMC Praha 14 na rok 2023
Rizeni rizik od miry rizikaR - 7
(aktualizace k 30. 6. 2023)

Piiloha ¢. 1

e ’ Zvolena v s Stanovena . s
podle Ev.c. dle Mira strategie Opatreni k frekvence Propojeni
miry . Nazev rizika Pri¢ina rizika PVR | ZDR [ rizika v o eliminaci/minimalizaci rizika .. s IA dle zak.
rizika | 9P 2K R | Mizent R MO | 3)0/2001 Sb
R rizika rizeni rizia :
Technologicka opatieni,
prabézné revize bezpecnostnich
postupii, spoluprace s klicovymi
OIKT- Zvyseny pocet dodavateli (Your System),
1 Kybernetické utoky kybernetickych utokd | 3,8 | 3 11 redukce |publikace navodd pro| 1X/2023
1 v celosvétovém méfitku. zameéstnance, informacni
kampané a Skoleni. Ndvaznost
na bod 9. Katalogu rizik-ziskani
dotace na kyberbezpecnost.
Nesplnéni  zavaznych | Nadhodnocené  stanoveni Stanoveni  realnych  hodnot
2 Ol-1 i;ldikétorﬁ ' projektu ivr{dikétorﬁ pii  zpracovani 3 (331 10 redukee indikator a Vvéasné feéeni Ix/rok 1A 2024
inancovan¢ho z|zadosti o podporu anebo hrozby v pribéhu a na konci
prostedktt EU. nekvalitni fizeni projektu. realizace projektu.
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v roce 2023
Predchazeni  vypadkim v
pracovnich procesech
Nedostate¢né personalni personalniho oddg€leni vcasnou
Nesplnéni nezbytnych | obsazeni oddéleni nahradou novym zaméstnancem
, o . 1 s , I S IA  koncem
KU-1 |¢innosti personalniho | personalniho, vysoka| 3 3 9 redukce | prostiednictvim vybérového | 2x/rok
o y o . cvxt . 2024
oddé¢leni. fluktuace zameéstnanci fizeni. Zajisténi plnohodnotné
oddéleni. zastupitelnosti pracovniki
oddéleni u vSech nezbytnych
¢innosti.
5 Organizacni zmény, Pravidelny i pribézny
OSRK- | Fluktuace zamé&stnanct | neobsazeni vsech monitorin, vytizenosti
. . 3 3 9 redukce |. e }it . 2x/rok
1 OSP. pracovnich pozic, jednotlivych zaméstnanc,
demotivace zam¢stnanct. dobré fungovani kolektivu.
Veasna  pfiprava  prevzeti
agendy, materialniho vybaveni,
OIKT- Nezajlst§n1 Vagend;: Zména piislusnosti k fegeni potrebneho. SW, personalr{l
dopravnich pfestupkt L N 3 128 8 redukce |vybavenosti, dostatek financi.| 2x/rok
2 L dopravnich ptestupkii. C e g,
s realizaci od r. 2024. Vyresit piisobnost a zaclenéni do
struktury dopravnich prestupkii
u UMC.
IA 2023 -
Riziko  nedokonceni | Nova metoda, nedostateéné vyvarovani | Kooperace odbort s referentkou proverent
OHS . . . y . 3 126 8 . 2x/rok | stavu
elektronizace inventur. | zau¢eni zaméstnancul. se majetku. .
elektronizace
inventur
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List ¢islo: 17/18

Zprava pro prezkoumani QMS vedenim

Vytisk Cislo: 1

v roce 2023
Preména planovaného
komunitniho centra Bastyitska na
Nedostatek mist pro 4 tridy odlouceného pracovisté IA 2023 -
ORES- deti hlasici se | Narist poctu déti, které se ZS Simanovska. Nadstavba 4 overit  stav
1 k povinné Skolni | hlési ~ k povinné  Skolni| 3 | 2,5 8 redukce |kmenovych tiid v arealu ZS| IX/2023 |rizika v
dochazce na  ZS|dochazce. Chvaleticka. Vystavba ramci auditu
Chvaleticka. modularni ~ Skoly v oblasti VKS
Hostavice.  Vystavba  Skoly
v oblasti Huté.
Zvysovani kvalifikace v . IA 2023 -
Nedostatek pracovnich stavajicich zaméstnancii a izz:;\é?éllll zaméstlr(ljsﬁlllcllflv1 kacz overit  stav
) o .., | pfipadné navySeni poctu o . e , rizika v
OD |sil v kvalité ¢i kvantité zaméstnancii, Vyi platové 3 125 8 redukce |pfipadné  navySeni  poctu| IX/2023 Amci iz
odvedené prace. ohodnocent ' 4 kvalitni zamestnancll. Vys$i  platové planovaného
ohodnoceni a kvalitni benefity. .
benefity. auditu
Veéasna a kvalitni pfiprava
OIKT- |Neziskani dotace IROP Nesplnéni narocnjch vyvarovani i?/(li)(éigezpeé(r)lost dotect splné?l?
y pozadavku na ziskani dotace | 3 | 2,5 8 e N . 2x/rok
3 kyberbezpecnost. ke kvberbezpetnosti se dota¢nich podminek. Navaznost
Y p ' na bod 9. Katalogu rizik-
Kyberneticke utoky.
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List ¢islo: 18/18

Zprava pro prezkoumani QMS vedenim

Vytisk Cislo: 1

v roce 2023
Ez)kbt}ll\t/mdlggr?gﬁp ?ll;ytg(rl‘r/:?e] Riziko nelze ze strany spravce
UMCPI4.  fiktivni  sidlo poplatku zcela vyloucit ani
firmy n;:bo nedostatednd minimalizovat.  Riziko  lze
. |NevymoZeni platebni schopnost dluznika, C?:?;rﬁil r(r)rll)llr:rlr?aililczlfyc a;;[
ORES- |pohledavky za mistni | udrzovaci bankovni ucet p . p Y
10 . 4 | 1,8 7 redukce |pohledavek soudnimu| 2x/rok
2 poplatky, pokuty, | s min.  vkladem, pozdni exckutorovi  nebo  véasnvm
naklady fizeni apod. prihlaseni pohledavek do v , Y
insolvenéniho fizeni, nebo prlhlasenvlrr} pohledavekw do,
pohledavka byla pfedepsana 1nsolv§ncn1ho o rzem
dluznikovi, ktery je jiz (podminkou spravna funkcnost
v likvidaén’im fizeni. informacniho systému).
1A 2024 se
« s . | ZVySujici se pocet Zametentm
Nedostatecné zajiSténi opatrovancli, zejména Vv Eliminace hotovosti bez dopadu na
11 | OSVZ |agendy vefejného P b . 3 123 7 redukce » o p 2x/rok | optimalizaci
opatrovnictyi dasledku ruSeni pobytovych na potieby klientt. financni
p ’ zatizeni hl. m. Prahou. .
otazky u
opatrovancl
Neobdrzeni zadné nabidky,
L L anel3p . wneposkytflut} Vypsani nové vefejné zakazky
Opakovéni zadavaciho | souCinnosti ¢i  vylouceni (U VZ v rezimu zékona nutno
12 OI-2 |ftizeni pii vefejnych|uchaze¢h pro nesplnéni| 3 | 2,3 7 redukce ekat na termin oro bodani 2x/rok 1A 2024
zakazkach. podminek VZ zadavatelem némitek ke zrudent \I/)Z) P
(v ptipadé¢ podani pouze 1 ’
nabidky).
Slabsi platové podminky
~, | Neobsazeni 0zic oproti obecnému fin. Pokraovani v  intenzivnim
13 | OPKC | %% POZI® ohodnoceni  pravnikd  v| 2 | 3,3 | 7 | redukee oo : 2x/rok
pravniki OPVZ. N o hledani zaméstnanct.
jinych oblastech (zejména
mimo veiejnou spravu).
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