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1. MANAZERSKE SHRNUTI

Analyza a Strategie komunikace méstské &asti Praha 14 na socialnich sitich (dale jako ,Strategie)
identifikuje potencial pro zlepSeni komunikace méstské ¢asti Praha 14 (dale také jako ,Praha 14“, nebo
,MC Praha 14“) na socialnich sitich v nasledujicich oblastech:

e personalni zajisténi komunikace;

e portfolio vyuzivanych socialnich siti (a jejich funkcionality);

e obsahové zaméreni pfispévkd na Facebooku a forma jejich zpracovani;
e interakce s uzivateli Facebooku v komentafich a pfes pfimé zpravy;

e navysSovani dosahu komunikovanych sdéleni;

e budovani znacky ,Praha 14"

Na zakladé zpracované analytické Casti tohoto dokumentu byla projektovym tymem, jehoZ sloZeni je
blize popsano v kapitole ,2 Popis metodologie, stanovena nasledujici vize Strategie:

,Praha 14 optimalné vyuziva potencial socialnich sitich pro zajisténi kvalitni informovanosti v§ech
cilovych skupin, které maji zéjem o déni v méstské Casti ¢i v ramci ¢innosti jejiho ufadu.
Dosah komunikace na vsech téchto provozovanych kanalech je dlouhodobé rostouci a zaroveri
nadprimérny v ramci 22 praZzskych méstskych ¢asti s pfenesenou ptsobnosti.”

Za Ucelem naplnéni vize bylo ve strukture tfi strategickych cilli zpracovano celkem 19 konkrétnich
doporuceni vhodnych k realizaci (tzv. zamért). Tyto jednotlivé body navrhové €asti (viz kapitola 4.2)
vychazi ze SWOT analyzy, ktera shrnuje vSechny kliCové pozatky z analyzy stavajiciho zplsobu
komunikace Prahy 14 a jeho porovnani s pfiklady dobré praxe, z vysledk(l dotaznikového Setfeni o 427
respondentech a z rozhovor( realizovanych se zaméstnankynémi Useku komunikace, ktery odpovida
za obsah uvefejiiovany na socialnich sitich Prahy 14. Zaméry, které byly vyhodnoceny jako realizo-
vatelné bez potfeby navyseni personalnich kapacit a bez vétSich finanénich vydajl (,realisticka varianta®),
jsou zaneseny do akéniho planu na nasledujici dva roky. Je v8ak doporueno pokusit se, ve vazbé na
proces tvorby a schvalovani rozpoc¢tu Prahy 14, zanést do akéniho planu i zaméry ,,optimalni varianty*.
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2. POPIS METODOLOGIE

MESTSKA CAST PRAHA 14

Na zpracovani Strategie se podilel celkem Sesti¢lenny projektovy tym, piicemz 4 své zastupce' zde
méla Praha 14 (v€. externiho projektového manazera) a 2 zastupce dodavatelska spole¢nost Moore
Advisory CZ s.r.o. Na bazi této platformy probihala vSechna koordina¢ni jednani a zasadni e-mailova

korespondence.

V ramci uvodniho setkani projektového tymu byl upfesnén harmonogram realizace Projektu, doslo
k vyjasnéni odpovédnosti ve vazbé na dotaznikové Setfeni a na dalSi aktivity nebo kroky nezbytné
k usp&Snému zpracovani Strategie. DalSi 2 spole€na jednani projektového tymu byla zaméfena na
prodiskutovani a zapracovani pfipadnych Uprav hlavnich ¢asti Strategie: 1) analyticka ¢ast; 2) navrhova
Cast a akeni plan. VSechny kli€¢ové milniky realizace pak zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1 Kli¢ové milniky zpracovani Strategie
Klicovy milnik

zpfistupnéni analytickych funkci na Facebooku zastupcliim Zpracovatele

Termin ‘

13. Cerven 2022

vytvoreni planu zpasobu propagace a pribéhu dotaznikového Setfeni

15. Gerven 2022

finalizace obsahu dotazniku

17. Gerven 2022

zpracovani osnovy finalniho dokumentu Strategie

21. Cerven 2022

realizace dotaznikového Setreni

22. erven — 31. Gervenec 2022

vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

8. srpen 2022

zpracovani analytické ¢asti Strategie

10. srpen 2022

zpracovani navrhové ¢asti Strategie

22. srpen 2022

uskute¢néni osobnich konzultaci (zaméreno na zkvalitnéni komunikace na
socialnich sitich ve vazbé na analyticka zjiSténi a obsah navrhové césti)

22. - 26. srpna 2022

zpracovani ,akéniho planu®

31. srpen 2022

Zdroj: Vlastni zpracovani

1 Za Urad méstské &asti Praha 14 byly zapojeny tyto tfi osoby: 1) ,vedouci U§eku komunikace®, 2) ,vedouci Odboru
strategického fizeni a komunikace” a 3) ,referentka — PR, web a facebook MC* v pozici odborného garanta Projektu.
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3. ANALYTICKA CAST

V analytické ¢asti Strategie je primarné analyzovan zpUsob spravy socialnich siti méstské ¢asti Praha 14
a dosah komunikace pfes tento typ komunikaénich kanalt podle typu uverejiiovaného obsahu i cilovych
skupin uzivatel(l (véetné efektivnosti placené propagace), a to i ve vazbé na zjis§téné informacéni potfeby
mistnich obyvatel na zakladé vysledk( dotaznikového Setfeni s reprezentantivnim vzorkem respondentt.

3.1 Analyza stavajici situace v oblasti prace se socialnimi sitémi

Méstska ¢ast Praha 14 v dobé zpracovani Strategie disponovala pouze jednim oficialnim komunika&nim
kanalem na socialnich sitich, a to Facebookem. Dale jiZ byla v provozu nova mobilni aplikace Moje 14,
ktera ma prostfednictvim postupného rozvoje potencial do budoucna naplnit charakter socialni sité.

Zfizeni profilu na, mezi municipalitami jiz relativné rozSifeném, Instagramu, nebo na méné vhodnych
platformach jako YouTube &i Twitteru, bylo vnimano zastupci Prahy 14 jako nepodstatné, respektive
ohrozujici kvalitu obsahu uvefejfiovaného pres Facebook a Moji 14 vzhledem k omezenym personalnim
kapacitam.

3.1.1 Analyza komunikace Prahy 14 na Facebooku

3.1.1.1 Obsah a frekvence zverejriovani

Nasledujici tabulka zobrazuje frekvenci zvefejiiovani pfispévku na facebookové strance méstské ¢asti
Praha 14 (https://www.facebook.com/mcprahai4) v poslednich dvou letech (Eervenec 2020-Cerven 2022).
PFispévky jsou zverejhovany pravidelné kazdy tyden, kdy se za celé analyzované obdobi se nestalo,
ze by néktery z tydnu zlstal bez zvefejnéného pfispévku. Z druhého uhlu pohledu pak nedochazi ani
k zahlceni sledujicich vy$§im poctem pFispévkl béhem jednoho dne. Vice nez 3 prispévky za den byly
nahrany pouze 4krat b&€hem poslednich 2 let, pfi€emz ani jednou nebyla pfekroCena pomyslina kriticka
hranice vice nez 5 prispévku. Stabilni frekvenci zvefejiovani prispévkl ve sledovaném obdobi
ilustruji jak tydenni, tak mésiéni prdmérné pocty pFispévku, které indikuji mirné rostouci trend.

Tabulka 2 Frekvence zverejiiovani prispévkil na Facebooku v obdobi 1. 7. 2020 — 19. 6. 2022

Pramérny pocet Pramérny pocet Min. pocet prispévki | Max. pocet prispévku
prispévki za tyden prispévkl za mésic v jednom tydnu v jednom tydnu
07-12 2020 5,4 21,5 1 10
01-06 2021 5,2 20,8 1 12
07-12 2021 6,1 24,5 2 18
01-06 2022 6,8 27,2 1 13
Celé obdobi 5,9 23,5 1 18

Zdroj: Facebookovy profil ,Méstska ¢ast Praha 14 (zpracovano k 19. 6. 2022)

V detailnéjSim pohledu (viz Graf 1) je pak sdileni dramaticky odliSného poctu prispévkl, nez kolik
¢ini tydenni primér, spiSe vyjimeéné. V intervalu od 3 do 9 zvefejnénych pFispévkl tydné (tj. odchylka
do zhruba 50 % od priméru) se méstska ¢ast Praha 14 pohybovala v 79,6 % analyzovanych tydna.
Cas od 8asu dochazelo (7,7 %) také k nahrani pouze 2 pfispévk bé&hem kalendarniho tydne, kdy se
v poloviné pfipadl (4krat) jednalo o leden a 3krat o letni prazdniny (tj. mésice typické pro Cerpani
dovolené). Obdobné je to pak i se 3 tydny, ve kterych byl uvefejnén pouze 1 pfispévek. Naopak nejvyssi
aktivita (tj. nahrani 18, resp. 13 pfispévku) byla zjisténa v obdobi 16. 10. — 14. 11. 2021 a v tydnu 14. —
20. 3. 2022. V prvnim pfipadé to bylo v souvislosti s pravidelnym sdilenim nékolika pfispévkl tydné na
téma aktualniho vyvoje opatfeni v boji proti Covid-19 a jejich ne/pfimych dlsledkl. V bfeznu 2022 pak
pocet prispévkl navysila informovanost o dobrovolnickych aktivitach v souvislosti s pocinajici valkou na
Ukrajiné a dale také soubéh tfech na sobé nezavislych vyznamnéjSich dopravnich omezeni.
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Graf 1 Analyza typického objemu zverejiovanych prispévkd v prabéhu tydne za obdobi 07/2020-06/2022
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Zdroj: Facebookovy profil ,Méstska ¢ast Praha 14 (zpracovano k 19. 6. 2022)

Tematické zaméreni obsahu prispévku

Z pohledu obsahového zaméreni uvefejiiovanych informaci se na Facebooku v pribéhu roku objevuji
témér vSechny hlavni tematické kategorie. Prispévky jsou tedy velice riznorodé a nejCastgji obsahuji
aktualni informace o konani vSech druhl spoleéenskych akci (kulturnich, sportovnich a dalSich).

Dale pak v hodnoceném obdobi poslednich 6 mésicu (tj. 20. 12. 2021 az 19. 6. 2022), ve kterém doslo
k uverejnéni celkem 183 pfispévkl, bylo druhou nej¢astéji komunikovanou kategorii ,dobrovolnictvi®,
pficemz 90 % prispévkU se vazalo na déni v souvislosti s valkou na Ukrajiné. Nebyt této vyjimecéné situace,
tak by problematika dobrovolnictvi byla spiSe v pozadi. A i pfes kontroverznost probihajici valky byl dosah
prispévki v této kategorii relativné nizky z pohledu vSech hodnocenych aspektt (viz Tabulka 3).

Dal$i vyznamna ¢ast prispévkl se tyka moznosti participace obéant. Jedna se naptiklad o pozvanky
na verejna setkani nebo informace o participativnim rozpodtu, ktery je propagovan v nékolika na
sebe navazujicich rovinach. Jednak u pfilezitosti pfedkladani vlastnich navrh na projekt, dale pfi
hlasovani o projektech, které jsou v pfispévcich detailné popsany (véetné vySe nakladu), a v neposledni
fadé v ramci samotné realizace a pfedstaveni dokon€eného projektu. Pfispévky jsou typicky dopinény
odkazem na webové stranky, kde jsou k nalezeni veSkeré podminky participativnhiho rozpoctu. Tato
oblast informovanosti se na facebookové strance Prahy 14 tési zvySené odezvé a dosahu.

Sledujici jsou prostifednictvim Facebooku také pomérné €asto informovani o vyznamnych dopravnich
omezenich a uzavirkach. V prispévcich na toto na téma byvaji vyuzivany i odkazy na webové stranky

mésta, kde jsou k dispozici detailngjSi informace (napf. Casovy harmonogram Cisténi jednotlivych ulic).

Mezi Castéji komunikovana témata, s vyskytem 10 a vice pfispévkl béhem sledovaného pll roku, se
fadi také problematika udrzitelného rozvoje (zde jsou napr. zahrnuty 2 pfispévky tykajici se propagace
veletrhu na téma energetickych uspor a nakladani s vodou) a ,,bezpeénost a krizova komunikace*.

Naopak se na facebookovych strankach Prahy 14 ve sledovaném obdobi 6 mésicl nevyskytl zadny
prispévek, ktery by bylo mozné zaradit do nékteré z nasledujicich 4 kategorii obsazenych v jedné
z otadzek dotaznikového Setfeni (jedna se vSak o témata, ktera jsou mistnimi obyvateli poptavana spise
malo, blize viz kapitola 0):

e vefejné zakazky €i smlouvy;

e hospodareni méstske Casti;

Strategie komunikace MC Praha 14 na socidlnich sitich Stranka | 6
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e mistni poplatky (ze pst apod.);
e nabidka nebytovych prostor.

Intenzitu vyskytu pFispévkl vSech obsahovych kategorii pfehledné zachycuje Tabulka 3 v podkapitole
3.1.1.2, ktera obsahuje i vyhodnoceni jejich uspésnosti z pohledu dosahu (tj. po¢tu zobrazeni),
poctu reakci formou ,, To se mi libi* (bez ohledu na typ emotikonu), po¢tu komentar a poctu sdileni.

Forma zpracovani prispévku

Forma zpracovani pfispévku (zejm. délka a poutavost textd, mira vyuzivani fotografii a prace s grafickymi
prvky) na Facebooku Prahy 14 je v porovnani s ostatnimi municipalitami na nadprimeérné urovni (je zde
ale prostor pro zlepSeni). Staly standard kvality je drzen pro vSechny tematické kategorie. Dulezité je
pak zejména to, Ze je kladen dlraz predevsim na predani kvalitnich informaci pfivétivym zplsobem.

Jazyk i uzita grafika obvykle dobfe odpovida obsahovému zaméreni prispévku. Typicky tedy dochazi
k vhodné volbé emoiji i hashtagll, které cilené absentuji pfi dulezitych / oficialnich sdélenich, coz pfidava
na potfebné vaznosti takovychto pFispévku.

V bliz§im pohledu na délku pfispévku Ize konstatovat, Ze jsou ve vétSiné pFipadl strucné, coz zvysuje
pravdépodobnost, Ze cilové skupiny zachyti jadro sdéleni a komunikace tedy naplni sv(j ucel.
VétSina uzivatell Facebooku totiz na této siti vyzaduje (vzhledem k jejimu pfehlceni obsahem) rychlé
a struéné prispévky. DelSi texty jsou Casto pfeskakovany bez toho, aby se uzivatel vibec v pfispévku
pokusil zachytit klicové myslenky (alternativné je mize s vétsi pravdépodobnosti Spatné pochopit, a to
kvuli rychlosti, kterou uZivatelé Facebooku uvefejriovany obsah obvykle prohliZeji).

Dale velmi dobfe funguje systém odkazovani se na weboveé stranky méstské ¢asti Praha 14, kde ¢tenar
muZe v pfipadé zajmu / potfeby nalézt bliz§i informace ke sdélované informaci. Vyuzivany jsou také
odkazy na facebookové stranky jinych subjektl souvisejicich s obsahem pfispévku (spolky organizujici
udalost, partnerské organizace apod.).

Kvalitni je také zpUsob vytvareni a propagace ,,facebookovych udalosti (zejména ve vazbé atraktivni
grafiku v jednotném stylu), které jsou diky svému formatu pro uzivatele socialni sité Facebook
propagovany lépe nez bézny pfispévek. Prvek, ktery by mohl zadit byt zafazovan k pozvankam na
udalosti je, po vzoru na socialnich sitich velmi ispéSném méstu Kadan, nadpis velkym pismem.

3.1.1.2 Dosah a placena propagace

Primérny denni dosah facebookovych stranek Prahy 14 ¢ital v poslednich 2 letech 2 159 uzivatelq,
pficemz vyrazné odchylky od této priimérné hodnoty jsou docela obvyklé (tj. dosah v jednotlivych
dnech se vzajemné casto velmi liSi). Medianovy dosah tak Cinil 1 594 uzivateld a minimalni hodnota
byla pouze 65 uzivatell. Tyto rozdilnosti je pro ucel pfehledné prezentace vhodné zachytit v mésiénim
spide nez v dennim ¢&i tydennim piehledu (viz Graf 2). Druha nejvySsi hodnota ve sledovaném obdobi
byla dosazena diky ,viralnimu® pfispévku o obétavé straznici méstské policie pfi pfivalovych destich
z 15. 7. 2021, ktery se i bez uziti placené propagace celkové dostal k 86,3 tisicim uzivatell. Jedna se

o hledani majitele ztracené kytary, jeZ se dostala dokonce k 117,1 tisicim lidem.

Z pohledu ¢asovani pfispévkl je zfejma snaha o sdileni informaci v €asy, kdy je aktivni zvySeny pocet
sledujicich uzivatelG. Pomysiné vrcholy, kdy byla zji§téna nejvysSi intenzita zvefejfiovani obsahu, jsou
mezi 9 az 10 hodinou a lehce po 20 hodiné. Béhem tohoto celkem 90minutového intervalu doslo ve
sledovaném obdobi k uvefejnéni tretiny vSech pfispévku.

Dal$i zhodnoceni je mozné ucinit na zakladé rozlozeni pfispévkd do jednotlivych dnu v tydnu. Pozitivni

vSedni dny). Nejvice pfispévku pfipada na pondéli a stfedu, rozdily ale nejsou nijak dramatické (viz Graf 4).

Strategie komunikace MC Praha 14 na socidlnich sitich Stranka | 7
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Graf 2 Dosah prispévka méstské ¢asti Praha 14 na Facebooku v jednotlivych mésicich (07/2020 az 06/2022)

Mésiéni dosah prispévki (tj. kumulovany pocet uzivatela, ktefi vidéli
v jednotlivych dnech jakykoliv obsah z FB méstské ¢asti Praha 14)
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Zdroj: Vlastni zpracovani ze statistik Facebooku
Graf 3 Analyza poctu prispévkl na Facebooku Prahy 14 podle ¢asu zverejnéni (v palhodinovych intervalech)
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Zdroj: Vlastni zpracovani ze statistik Facebooku za obdobi 20. 12. 2021 az 19. 6. 2022

Graf 4 Analyza poctu prispévki na Facebooku Prahy 14 podle dne uvefejnéni

Pocet prispévki zverejnénych v jednotlivych dnech tydne
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Zdroj: Vlastni zpracovani ze statistik Facebooku za obdobi 20. 12. 2021 az 19. 6. 2022
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Z pohledu celkové uspésnosti jednotlivych obsahovych kategorii pfispévku se jako nejzadanéjsi jevi
(blize viz Tabulka 3):

e vefejna projednavani a participace;

e spoleCenské akce;

e Cinnost pfispévkovych organizaci a partnerskych subjektd.
Naopak nejmensi zajem byl pozorovan u nabidky socialnich sluzeb (pravdépodobné kvili malé velikosti
cilové skupiny), propagace ¢asopisu Ctrnéctka, dobrovolnictvi a informacich o provozu Gfadu.

(Poznamka: Prezentované statistiky v nasledujici tabulce nelze pfilis zobecriovat, jelikozZ jsou nékteré kategorie zastoupeny velmi
nizkym poctem prispévk(, coz mize znacné zkreslovat ,,primérné” hodnoty ukazatel(l jejich tspésnosti.)

Tabulka 3 Vyhodnoceni tematického zaméreni prispévka na Facebooku Prahy 14 a jejich ispésnosti

Primérny  Pramérny

Primérny Pramérny

Popisky Fadki orispivki  dosan ' .Tosemi imutina _POCel  potet
libi* apod. odkazy omentara  sdileni
spole€enske akce 57 2 685 22,3 186,3 4,9 6,0
dobrovolnictvi 19 1 350 7,9 71,5 1,5 1,1
vefejna projednavani a participace 14 2838 26,6 252,8 9,0 5,2
dopravni omezeni a uzavirky 12 1536 10,6 129,9 1,6 1,2
udrzitelny rozvoj a souvisejici osvéta 11 2370 22,4 178,4 3,4 4,0
bezpecnost a krizova komunikace 10 2519 13,8 190,0 3,5 4,8
komunalni sluzby 9 1689 12,4 99,7 1,4 0,7
Urad 7 1402 11,4 67,6 2,2 2,4
propagace aplikace Moje 14 6 1976 33,5 108,3 3,8 5,7
o | 2me | 1w | w4 | 108 | s
Casopis Ctrnactka 5 1434 13,6 43,8 0,4 0,8
investiéni projekty 4 1671 8,3 136,8 4,8 2,5
vybérova fizeni / nabidka prace 4 1424 16,5 220,0 11,0 1,5
nabidka zdravotnich sluzeb 2 1534 42,0 75,0 0,0 1,0
ztraty a nalezy 2 2 265 13,0 160,0 2,0 1,5
nabidka obecnich bytl 1 3672 17,0 292,0 4,0 4.0
nabidka socialnich sluzeb 1 1053 2,0 35,0 0,0 0,0
jiné (svatky, vyznamné udalosti, osvéta, ...) 13 1504 9,2 71,6 2,1 1,0
Celkovy soucet 183 2 146 18,1 152,0 41 3,8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Od konce ledna roku 2021 ob&as Praha 14 vyuziva placenou propagaci prispévki. Tento zpusob
navySovani dosahu byl zatim v dosud nejvétsi mife aplikovan v dubnu a kvétnu 2022 (viz Graf 5).
V poslednim sledovaném roce (tj. 1. 7. 2021 az 30. 6. 2022) uhradila Praha 14 za reklamu k celkem
6 udalostem a 17 prispévkiam 6 660 K¢ (tzn. v priimeéru 290 K¢ za 1 prispévek/udalost). Diky tomu se
v pruméru kazdy z téchto prispévku dostal k o 2 469 vice uzivatellm, coZ znaci navysSeni dosahu
o zhruba tretinu oproti ,organickému dosahu“. NavySen takto byl i pocet interakci, tj. kliknuti na
pFispévek, kliknuti na odkaz, sdileni, ,to se mi libi“, komentéf nebo zajem o udalost. BliZe tyto statistiky
ilustruje tabulka nize, ktera pro lepSi interpretaci vyznacuje také nejvyssi a nejnizsi hodnoty.
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Tabulka 4 Analyza ucinnosti placené propagace na Facebooku Prahy 14

& 2 2 2 Hlavni cilové skupin
Datum Dosah . Podet ) Naklady Naklady na Na_klady na Oblast . piny
interakci | reklamy 1 dosah | 1 interakci Zeny (>15 %) | Muzi (>10 %)
Udalosti
o . . propagace 35-44 let, 35-44 let,
02.08.2021 | 3593 46| 500 K& 014K&| 10,87 K& bikoparky o4 ot Y
02.08.2021 | 2891 81| B500KE| 017KS|  617KE |spoletenské akee | ooy o
. . . propagace 35-44 let, 35-44 let,
18.08.2021 | 3175 53| 500 K& 0,16 K& 9,43 K& bikeparku o34 ot 34 ot
12.05.2022 | 1600 49| 200KE| 013KE|  4.08K:|spoletenskéakce | Sr sy | oo
20.05.2022 | 806 17| 200KE|  025KE| 1176 K& | veletrh energetiky | oge v | ouag iy
23.05.2022 | 1717 26| 200KE| 012KE| 7,69 KE | spoletenské akce | oo g or 25-34 let
Pramér 2297 453 | 350K& 0,15 K& 7,72 K&
Prispévky
06.09.2021 | 1982 340| 200KE|  010KE|  059KE|spoletenskéakce | Sy | oo
. . . nabidka kurzu 25-34 let,
21.09.2021 | 3324 165 | 500 K& 0,15 K& 303K | " eobrany Soad ot
. . . | dotaznik komuni- 35-44 let, 25-34 let,
12.10.2021 | 2133 204 | 300 K& 0,14 K& 147 Ke | Y Sirategie 34 ot Yoad ot
« . « | vybérové fizeni/ 25-34 let, ~
11.11.2021 | 1531 31| 200K 0,13 K& 645K | 101 ke préce Soad ot 25-34 let
. N . participativni 35-44 let, 35-44 let,
15.11.2021 | 2302 195 | 500 K& 0,22 K& 2,56 K& ozpotet o34 1ot o34 lot
o . . participativni 25-34, 18-24,
22.11.2021 | 6256 77| 500 Ké& 0,08 K& 6,49 K& P 3544 1ot
. 25-34,
13.12.2021 | 1429 417 | 200 K& 0,14 K& 0,48 K& ISO‘“GZ 35-44, 18-24
© longboard a 45-54 let
. N . propagace 35-44 let,
04.03.2022 | 1168 753 | 400 K& 0,34 K& 0,53 K& bikoparky 35-44 let o34 lot
< . < propagace 25-34, 18-24
06.04.2022 | 2614 1033 | 200 K& 0,08 K& 019KE | i Moje 14 S 3e a4 ot
. . . propagace 35-44 let, 35-44 let,
10.04.2022 | 2186 946 | 200 K& 0,09 K& 021 KE | o oie 14 | 4554 lof o5 ot
. . - propagace 35-44 let, 35-44 let,
14.04.2022 | 1826 780 | 200 K& 0,11 K& 026 KE | e Moje 14 | 4554 lof o5 ot
. . . propagace 13-17 let, | 25-34, 13-17,
19.04.2022 | 2671 804 | 200 K& 0,07 K& 025KE| b Mojo 14 | 2534 1ot s 16.24 Tt
. . . propagace 35-44, 45-54
22.04.2022 | 2576 1043 | 200 K& 0,08 K& 019 KE | bt Moje 14 5 3 et
< - . | udrzitelny rozvoj 35-44 let,
25.04.2022 | 2792 248 | 200 K& 0,07 K& 0,81Ks | 1T 24 ot
. . - propagace 35-44 |et,
28.04.2022 | 1750 747| 200 K& 0,11 K& 027KE| o hets Moje 14 | 2534 lef
. N . propagace 45-54, 55-64,
11.05.2022 | 4614 1705| 200 K& 0,04 K& 012Ke | Bt Mo 14 65+ let B ot
16.06.2022 | 1841 130 160KS|  0,09KE|  1,15KE |spoletenskéakoe | ey | mas iy
Pramér 2529 566,3 | 268 K& 0,11 K& 0,47 K&

Primér

3,26 K¢

2 469 430,4 290 K¢ 0,12 K¢

(celkem)
Zdroj: Vlastni zpracovani ze statistik Facebooku za obdobi 1. 7. 2021 az 30. 6. 2022

S uréitou mirou rezervy je mozné z vySe prezentované tabulky ucinit nasledujici zavéry:

e NavySovani objemu finanénich prostfedku viozenych do reklamy v priméru pozitivné ovliviiuje
jeji dosah. V meznim vyjadreni je ale levnéjSi propagace ucinnégjsi (ij. kazda investovana Ké
v priiméru pfinese vétsi pozitivni efekt).

o Uginnost reklamy je relativné nestabilni. Neni tedy vhodné se na ni pFili§ spoléhat a je tedy
potfeba klast diraz spiSe na systematické budovani zakladny aktivnich sledujicich uzivatel(,
ktefi mohou svymi interakcemi navySovat tzv. organicky dosah.
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o Aplikace Moje 14 ma potencial oslovit i cilové skupiny, které pfili§ nesleduji facebookové
stranky Prahy 14 (tj. starS$i generace ,55 a vice let* a mladSi generace ,,13 az 24 let®).

e Propagace souvisejici s participativnim rozpo&tem nebo investi€nimi projekty uréené pro uzsi
cilové skupiny sice navySuje dosah sdéleni a povédomi o tématu, ale nevzbuzuje pfili§ zajmu.

e Reklama u prispévkd ma vétSi odezvu neZ reklama u udalosti. Nicméné tyto dvé kategorie
nelze porovnavat pouze z pohledu nakladu. LiSi se i jejich pfidana hodnota, kdy propagace
udalosti s sebou nese benefity napfiklad v podobé vyssich trzeb z vétSiho poctu ucastniku.

Na nasledujicim grafu je pro lepsi ilustraci znazornén efekt placené propagace v poslednim pul roce.
Je zfejmé, ze propagace neprobiha kontinualné a Praha 14 ji tedy vyuziva spiSe v pfipadé potfeby (dle
dulezitosti komunikovanych témat).

Graf 5 Celkovy dosah v jednotlivych dnech (tj. pocet lidi, ktefi alespon jednou vidéli néktery z prispévk)

Il Organicky Placeny

Zdroj: Vlastni Gprava ze statistik Facebooku za obdobi 28. 1. 2022 az 24. 7. 2022

Pro placenou propagaci vyuziva Praha 14 nastroj ,Meta Business Suite“, jehoz provoz je dlouhodobé
udrzitelny, jelikoZ nejspiSe postupné nahradi vice marketingové orientovany ,Meta Business Manager*.

3.1.1.3  Sledujici uZivatelé

Méstska ¢ast Praha 14 ziskala na svém Facebooku v poslednich 2 letech 1 080 sledujicich uzivateld.
K 14.7. 2022 byl jejich celkovy pocet na hodnoté 5 313. Z pohledu vyvoje zakladny sledujicich uzivatel
v Case bylo nejrychlejsi tempo rdstu zaznamenano v obdobi unor 2021-fijen 2021. Aktualné je sice
o trochu pomalejsi, ale udrzuje se stabilni.

Graf 6 Vyvoj poctu sledujicich facebookové stranky Prahy 14 v poslednich 2 letech (tj. 08/2020 az 07/2022)

@ Celkovy pocet sledujicich

4__‘

Zdroj: Vlastni Gprava ze statistik Facebooku k 14. 7. 2022
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Z pohledu vnitfni struktury je zakladna sledujicich tvofena z 66,3 % Zzenami a z 33,7 % muZi ve vSech
vékovych kategoriich. NejCetnéjSi zastoupeni ma vékova kategorie 35-44 let nasledovana kategorii
25-34 let. Tyto dvé vékové kategorie predstavuji 66,3 % vSech sledujicich uzivatell. Treti nejpocetnéjsi
kategorie je ve véku 45-54 let, tvofici 17,2 %.

Graf 7 Vék a pohlavi sledujicich uzivateli facebookovych stranek Prahy 14 k 20. 6. 2022

Vékova struktura sledujicich uzivatell

25%

20%

15%

10%

% H

. i O
18-24 let 25-34 |et 35-44 |let 45-54 |et 55-64 let 65+ let

B Zeny (na FB Prahy 14) OZeny (obyvatelé Prahy 14) = MuZi (na FB Prahy 14) [1Mufi (obyvatelé Prahy 14)

Zdroj: Facebookovy profil Méstské ¢ast Praha 14 (na zékladé dat k 20. 6. 2022), CSU (k 31. 12. 2020)

Pro uplnost je pak vhodné dodat, Ze dle statistik Facebooku je odhadovano, Zze 87 % sledujicich stranky
Prahy 14 Zije v hlavnim mésté Praze (rozliSeni na Uroven méstskych ¢asti bohuzel neni mozné). Urcité
zastoupeni zde maji tedy i obyvatelé jinych mést a obci, nejvice Milovice (20), Olomouc (11) a Brno (10).

3.1.1.4 Popis procesu komunikace

Odpovédnosti a personalni zajisténi

Spravu obsahu na socidlnich sitich Prahy 14 zaji$tuji dvé zaméstnankyné Uradu méstské &asti Praha 14,
a to na pozicich: ,referentka — PR, web a facebook MC Praha 14“ (dale jako ,referentka“) a ,vedouci
Useku komunikace — PR, éasopis Ctrnéctka, web a facebook MC Praha 14, tiskova mluvéi (dale jako
,vedouci Useku komunikace“). Nejedna se ale dohromady o dva pIné tvazky, ale o jeden a tFi &tvrt&
Uvazku. Pozice vedouci Useku komunikace, ktera odpovida za systém spravy socialnich sitich,
spada pod Odbor strategického fizeni a komunikace.

Tvorbu obsahu na Facebooku Prahy 14 ma na starosti primarné referentka, avéak vedouci Useku
komunikace vypomaha se zodpovidanim dotaz( ob¢anl a v mensi mife pak zpracovava nékteré
prispévky. Vedouci Useku komunikace je schopna kratkodobé zastoupit referentku v pfipadé jeji
dovolené. Nicméné z kapacitnich ddvodd vzdy dojde k ¢asteénému utlumeni aktivity zvefejfiovani
prispévk.

Z pohledu krizové kontroly prispévku je situace takova, Ze se vyuziva jen v pfipadé potfeby, tj. pokud
si zaméstnankyné nejsou jisté s vécnou strankou sdéleni, nebo kdyz se jedna o zasadni téma.
Do kontroly nebo konzultaci jsou dle konkrétniho problému zapojovani nejcastéji vécné odpovédni
zaméstnanci nebo geséni radni. Casto si ale zaméstnankyné& Useku komunikace vypomohou navzajem.

Prispévky na Facebooku Prahy 14 se vyznamné prekryvaji s obsahem sekce aktualit na webovych
strankach Prahy 14. Nicméné forma jejich zpracovani (délka textu, uzity jazyk, grafika, ...) se az na
vyjimky vZdy odliSuje. Tvorba aktualit pro u€el webu je relativné rovnomérné rozloZzena mezi referentku
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Systém vybéru informaci ke zvefrejnéni a interni komunikace

Podnéty a podklady ke zvefejnéni mohou predkladat jak politiéti predstavitelé, tak de facto vSichni
Urednici Ufadu méstské éasti Praha 14 (dale také ,UMC Praha 14).

Politické vedeni a vedouci odbort maji za kol neprodlené predavat informace vhodné ke zvefejnéni
(. dllezité pro nékterou z cilovych skupin obyvatel) zaméstnankynim Useku komunikace. Dalsi
podnéty mohou pfijit z pravidelnych porad starosty, tj. na zakladé zavéri debaty &lend Rady MC
Praha 14. Z téchto porad vznikaji informativni zapisy, ale vétSinou z nich nevyplyva zadné téma ke
zverejnéni na Facebooku. Dale probihaji porady vedouci odborl s tajemnici, z nichz Ukoly ke
komunikovani smérem k vefejnosti vyplyvaji také spiSe sporadicky. K zaméstnankynim Useku komunikace
se pFipadna zadani prace (spole¢né s pfislusSnym zapisem z porady) dostavaji bud’ prostfednictvim
vedouci nadfazeného Odboru strategického fizeni a komunikace, nebo pfimo od tajemnice.

Z pohledu strategickych zamérii a investiénich projekti lezi iniciativa informovat vefejnost pfes
socialni sité na politické reprezentaci. Ti se pak obvykle podileji na kontrole vécné spravnosti takovychto
pfispévku pred jejich zvefejnénim.

Pro Cinnost zasilani podnéti ke zvefejnéni nejsou stanovena zadna pravidla a nejsou vyuzivany
zadné formulare ¢i Sablony. Pfedani informace tak mize probéhnout jak telefonicky, tak emailem,
pfipadné i v papiru. Dale to vede k tomu, Zze se uplnost vstupnich podkladi liSi pfipad od pfipadu a
Casto si tak odpovédné zaméstnankyné musi potiebné vstupy dozjiSt'ovat od iniciatora €i dalSich
osob a nékdy i tretich subjekti. Nejvétsi problém byva s rozsahlymi ¢ odbornymi podklady, zejména
z Odboru dopravy. Zde je prostor pro to, aby vécni zaméstnanci zac¢ali pro takové materialy zpracovavat
shrnuti hlavnich bod(i a pomohli tak k lep$i orientaci zaméstnankynim Useku komunikace.

Z praxe lze Fict, ze naprosta vétSina podnétl ke zverejnéni byva vyhodnocena jako relevantni. Prakticky
tak dochazi ke zverejnéni témér vSech sdéleni, ktera jsou poptavana. Dle jejich dulezZitosti a aktual-
nosti jsou sdilena bud obratem (spiSe vyjimec¢né), nebo jsou naplanovana na nejblizsi volny termin.
Spravkyné Facebooku se totiz systematicky snazi o zvefejfiovani maximalné 2 pfispévku za den (jeden
dopoledne a druhy vecer). Nékteré ,Casové bloky“ jsou vyhrazeny pravidelnym kategoriim informaci,
jedna se ale max. o 15 % pfipadl. Nicméné v pfipadé potfeby (zejména krizové komunikace) dochazi
k pfeplanovani jiz naplanovanych prispévku, aby se prioritni informace distribuovaly co nejdfive,
pokud to situace umoznuje. V ojedinélych pfipadech pak muze dojit ke zvefejnéni vice nez 2 prispévki
za den.

V souhrnu Ize fici, Ze nevznikaji mé&sicni ani tydenni plany komunikace na Facebooku. Aktualni nastaveni
procest to neumozfiuje, nebo alespon ne v potfebné kvalité. Nicméné pro operativni ucely vede
referentka excelovou tabulku s naplanovanymi prispévky, ktera se postupem ¢&asu naplfiuje
veSkerym zvefejiiovanych obsahem. V ni jsou v mési¢nim vyhledu zaneseny klicové aktivity pro
propagaci pouze nékolika malo témat, napf. ,Volnofestu®.

Dale také dochazi ke sdileni vybranych prispévki z facebookovych stranek prispévkovych
organizaci Prahy 14 a pfipadné i mistnich neziskovych organizaci, a to na zakladé vyzadani ze
strany dané organizace. Nicméné napfiklad zfizovana Skolska zafizeni této mozZnosti nevyuzivaji
(prostor ale dostavaiji v asopisu Ctrnactka). Relativné dobfe v tomto ohledu funguje spoluprace s pfisp.
org. ,Praha 14 kulturni“, ackoliv se situace pfechodné zhorsila vlivem personalnich zmén a potreby
zasvéceni novych zaméstnancu do procesu.

Z vlastni iniciativy referentky &i vedouci Useku komunikace vznika pouze mala ast uvefejfiovaného
obsahu. Jedna se typicky o odleh&ené pfispévky napf. ke Dni matek, konci letnich prazdnin, tykajici se
zvitat (,byla nalezena koci¢ka“) apod.
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Interakce s uzivateli na Facebooku

Na facebookovych strankach Prahy 14 nejsou zvefejnéna vlastni pravidla upravujici diskusi a nahravani
obsahu sledujicimi uzivateli a navstévniky této stranky. Pfipadné vyskyty urazlivych komentaru jsou ale
feSeny, a to typicky jejich skryvanim komentari (ij. vidi je pak pouze pratelé prispévatele).

Na pfimé zpravy na Facebooku reaguji opét zaméstnankyné Useku komunikace, pficemz se ve
vétsiné pripadl snazi zjistit pfesnou odpovéd pfimo od vécné pfislusného zaméstnance ufadu, coz
nékdy mlze zplsobit vétsi prodlevu a zpomalit rychlost reakce.?

Ostatni

Uzivatelum, ktefi nejsou sledujici facebookové stranky Prahy 14, ale nékdy ji navstivili nebo ,olajkovali*
néktery z prispévkl, jsou rozesilany pozvanky ke sledovani stranek. Pro usnadnéni této aktivity
a rozsifeni poctu oslovenych uzivatel je mozné vyuzit finanéni prostfedky na nakup placeného nastroje.
Praha 14 k tomuto kroku ale zatim védomé nepfistoupila.

Dosah prispévkdl neni systematicky vyhodnocovan, ale odpovédné zaméstnankyné maji
vypozorovano, jaka témata a jaka forma zpracovani maji nejvétSi odezvu. Nelze tomu ale plné
pFizpUsobovat uvefejiiovany obsah. Velmi dobfe je pracovano s ¢asovanim prispévkl béhem dne, kdy
se prispévky soustiedi do nejexponovanéjsich ¢asi z pohledu poctu aktivnich uzivatelU.

Z pohledu vzdélavani jsou pro zaméstnankyné Useku komunikace pravidelné (vicekrat za rok) realizovana
Skolenil/projekty zaméfena/é na komunikaci na socialnich sitich, komunikaéni dovednosti, krizovou
komunikaci apod. Urcity potencial ke zlep$eni je spatfovan u vedoucich odboru, ktefi by si také mohli
projit Skolenim na krizovou komunikace, jelikoz jim mohou ob&ané volat s dotazy, na které musi umét
spravné reagovat.

Gestorem kalendare akci na webovych strankach Prahy 14 je pfispévkova organizace Praha 14 kulturni.
Kalendar je nové plné provazan s aplikaci Moje 14, kdy mistni organizace, které maji pravo pfistupovat
do aplikace (resp. jim byla vytvofena vlastni skupina), mohou do Moje 14 pfimo nahrat svoji udalost,
ktera se rovnou zpfistupni vSem uzivatelim aplikace a prioritné zobrazi €lentim jejich komunitni skupiny.
Pro zptistupnéni i v kalendafi akci na webu Prahy 14 je nutna autorizace gestorem.3

2 PFimé zpravy na Facebooku jsou uZivateli vyuZivany &im dal tim vice. Tato platforma komunikace do jisté miry
snizila miru vyuziti kontaktniho formulafe na webovych strankach Prahy 14.

3 Dfive mohly organizace vkladat informace o svych akcich na webové stranky Prahy 14 prostiednictvim
standardnich profilt vytvofenych v redakénim systému stranek, tj. Wordpressu. Timto zpusobem uz vkladani akci
do kalendare neni mozné. Profily, které byly na strankach vytvoreny, nebyly do aplikace pfevadény. Organizace
byly o této zméné informovany a pfipadé jejich zajmu jim je umoznéno do kalendare akci nadale pfispivat, pokud
si zadaji pozadavek na vytvoreni ,skupiny“ dle manualu, ktery jim byl poskytnut
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3.1.2 Analyza aplikace Moje 14

Aplikace Moje 14 slouzi k zajisténi rychlého a pfehledného informovani obéant prostfednictvim volné
stazitelné aplikace do chytrych telefon( a tablett, ta byla k 9. srpnu 2022 stazena do vice nez 1 700
zafizeni. Pro nahlizeni do obsahu neni nutna registrace, ale pro interagovani a pfizplsobeni obsahu uz
ano. Dosud se tak registrovalo jiz pfes 500 uzivatel(.

Kli¢ovou funkcionalitou aplikace je sdileni pfispévk( a zprav, na které mohou uzivatelé dostat okamzité
upozornéni ve svych mobilnich zafizenich. To muze byt velmi uzite€né zejména pf¥i krizové
komunikaci (napf. dopravni omezeni a uzavirky, havarie technické infrastruktury apod.). Moje 14 ale
nabizi fadu dalSich modult jako:

e Mapy (interaktivni mapové vrstvy)
o Zahrnuje mapy volno¢asové infrastruktury, obéanské vybavenosti, Gfadu a instituci,
kontejnert a odpadkovych kosu, nadob na tfidény odpad a bezbariérovych prvka.

e Agenda ufadu
o V sekci ,Potfebuji zafidit" je mozné dohledat potfebné informace k vyfeSeni vice nez
50 Zivotnich situaci napti¢ agendami 12 odbor(i Uradu méstské asti Praha 14.

e Ufad méstské &asti Praha 14

o Kontakty na ustfednu, podatelnu, informaéni kancelar a informacni linku Czech POINTu.
o Informace o provozu Ufadu / ufednich dnech, a to v €lenéni podle jednotlivych agend.
o Informace, jakym zplisobem se dostat na urfad (MHD, parkovani pobliz Gfadu).

o Nastroj na hlaseni zavad a shér podnétu (napfiklad k odstranéni neporadku &i opravé
poskozeného méstského mobiliafe), v€. moznosti obdrzet zpétnou vazbu o feseni.

o Zahrnuje i nastroj na realizaci anketnich Setfeni.

e Udalosti

o Seznam kulturnich udalosti v mésiénim predstihu, a to véetné mista a ¢asu konani
udalosti. Po rozkliknuti je mozné si zobrazit struény popis, kapacitu udalosti a pfipadny
vstupni poplatek. Udalost Ize pfimo sdilet na socialni sité.

o Pf¥ipojeny kalendafr a mapa zobrazuje veSkeré udalosti v daném mésici.
o Prispévky
o Automaticky preklapi obsah ze sekce aktualit na webovych strankach Prahy 14. Dale
zahrnuje i pfispévky mistnich organizaci v podobé& pozvanek na spoleCenské akce

uvefejnénych v kalendafi akci. Aktualné se pak pracuje na tom, aby byly s aplikaci
propojeny i facebookové profily nékterych mistnich neziskovych organizaci.

e Provozni informace

o Sdileny pouze aktualni informace o bezpecnosti, dopravé, nehodach (vody, elektfiny,
tepla), letnim ¢Cisténi komunikaci a svozu komunalniho odpadu.

o Nejvyssi vyuziti ma sekce ,tfidény odpad®, kde jsou uvedeny informace o odvozu
kontejneru s tfidénym odpadem na konkrétni adrese v€etné umisténi na mapé.
e Aktualné

o Zobrazuji se zde pouze aktualni udalosti pro aktualni den, tyden a nasledujici tyden.
VSechny udalosti jsou zobrazeny na pfilozené mapé.

o Kromé naplanovanych udalosti (kultura, odvoz kontejnert) se uzivateli ukaze aktualni
nehoda/havarie na konkrétni adrese.
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e SoutéZe
o Nastroj pro porfadani soutézi byl doprogramovan na zakladé pozadavku Prahy 14
paralelné s tvorbou této Strategie. Poprveé byl vyuzit dne 9. srpna 2022.

Aplikace Moje 14 je v provozu od dubna 2022 a jejim zavedenim doSlo k nahrazeni Mobilniho
Rozhlasu. Jedna se o kvalitni nastroj, ktery ziskal prestiZzni ocenéni v podobé 1. mista v kategorii mést
v soutézi ,,Egovernment The Best 2021*.

Vyvoj aplikace Moje 14 je zajistén externim dodavatelem, pfi€emz je uvaZzovano postupné rozSifovat
pocet vyuzivanych funkcionalit. Aktualné na to ale neni na Ufadé méstské Casti zajiSténa dostatecna
personalni kapacita, a tak jsou nékteré funkce uzivatelim skryty.

3.1.2.1 Potencial do budoucna

V této podkapitole jsou popsany funkcionality, o které je mozné aplikaci Moje 14 z pohledu uzivatell
rozsirit. VétSina téchto modull / nastroju je jiz plné funkéni, ale zatim kvuli omezenym personalnim
kapacitdm potfebnych k jejich efektivni spravé ¢i naplfiovani obsahem nedoslo k jejich spusténi. Jedna
se o0 aspekty podporujici vytvoifeni komplexni aplikace pro ob¢any méstské ¢asti Praha 14.

Aplikace jako ,,mini“ socialni sit

V priibéhu zpracovani této Strategie byla do aplikace Moje 14 pfidana moznost vytvaret skupiny. Podstata
je takova, aby ovéfeni uzivatelé mohli zakladat a spravovat jednotlivé komunity formou odesilani pozvanek
novym ¢lenim a schvalovani novych zadosti o ¢lenstvi. Ve skupiné dané komunity se pak pfedpoklada
feSeni pouze v&ci relevantnich pro komunitu (pfispévky, udalosti, ankety, skupinovy chat), kterou typicky
je komunitni centrum, neziskova organizace nebo pfispévkove organizace.

Aplikace by do budoucna mohla také méla disponovat funkcionalitou vyhledavani Skodlivého obsahu,
pfipadné i moznosti zablokovat uzivatele sdilejiciho tento obsah. Dal$i funkcionalita se tyka gamifikace
uzivatel(l, tedy moznosti vyhodnotit sentiment uzivatelG/skupin v ,backoffice systému®. Aktivity uzivatell
by mohly byt vyhodnocovany, coz by umoznilo nastavit skupinam rating a dale vizualizovat jejich aktivity.

Poslednim aspektem pro budovani socialni sité je provazani se skupinami z jinych socialnich siti
(Facebook, Instagram). Tim by doslo k automatickému sdileni pfispévkll z téchto socialnich siti do
skupiny v aplikaci.

Nové datové zdroje

Aplikace jiz dnes vyuziva informace z nékolika otevienych datovych zdrojl (napf. webové stranky Prahy 14,
nebo web Technické spravy komunikaci hl. m. Prahy), které transformuje do podoby pfivétivé pro koncové
uzivatele. Do budoucna je mozné tuto oblast rozvijet napf. z pohledu rozsifeni mapovych podkladi
o dalSi zajmova mista nebo témata (napf. mapa cen pohonnych hmot na €erpacich stanicich, ¢ mapa
provozoven Prahy 14), integraci s portalem Kudyznudy apod. Pfi navrhovani dalSich roz8ifeni je vhodné
vychazet z preferenci a potfeb uzivatelu.

Ze zminénych stavajicich i potencidlnich funkcionalit vyplyva, Ze aplikace Moje 14 ma velky potencial
rozvoje do budoucna. Jednak by mohla tvofit a posilovat mistni komunity a lidi se stejnou oblasti zajmu.
V dnesni dobé socialnich siti je kompatibilita s nimi ddlezita a aplikace ji funkcionalitami postupné
posiluje. Dale aplikace usnadnuje mistnim obyvateldm navstévu Ufadu tak, Zze v ni najdou potfebné
informace k navstévé ufadu. Funkcionalita propojeni s dal§imi datovymi zdroji mize pfilakat vice
uzivatell, ktefi nebudou muset hledat informace na vice mistech. Pravé komplexnost aplikace pro
mistni obyvatele muze byt tou nejsilnéjsi strankou, ktera pfilaka vice uzivatel(.
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Hromadna komunikace na uzivatele

V souCasné dobé aplikace hlasi aktualni informace o nehodach, uzavirkach &i ¢isténi komunikaci.
V pfipadé sdileni krizovych zprav je ale potfeba oslovit vSechny uZivatele. To by umoznila funkcionalita
hromadné komunikace v§ech uzivatell zadana na Urovni backoffice systému. Hromadna komunikace
Ize vyuzit i pro uzivatele dle oblasti zajm(, kde si uzivatel vybere, o jaké oblasti ma zajem a nasledné
mu budou vybrané informace pfichazet.

»Al Chatbot* pro zZivotni situace muze usetfit Cas jak Ufadu, tak ob&andm. Jednalo by se o poskytovani
relevantnich odpové&di na opakované, vytipované dotazy. UZivatel by je vyhledal prostiednictvim
navigacniho stromu, kterym by se dostal do poZadované oblasti dotazu a idealné i ke konkrétni odpovédi.

Digitalni karta obéana a digitalni karta komunity

Princip digitalni karty obCana by byl obdobny jako u vérnostnich, nebo turistickych karet. Po nacteni
karty u partnerskych subjektd by ob&an mohl napfiklad ziskat slevu na vstupné, nebo se identifikovat
pfi vstupu. Digitalni karty Ize pfipadné zakladat i pouze v ramci vymezenych komunit (napf. jednotlivych
komunitnich center). Nicméné zajisténi pfinosu ze zavedeni této funkcionality vyzaduje nastavit komplexni
systém spoluprace méstské ¢asti s mistnimi organizacemi.

Sbhér podnétl na citliva témata

Jedna se o diskutované téma, respektive funkcionalitu, ktera zatim neni pfipravena k tomu jit do provozu.
Jeji podstatou by mél byt sbér zejména bezpecénostnich podnétli souvisejicich s vytrznostmi, nelegalni
¢innosti, bezdomovectvim apod.
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3.2 Vysledky z dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni k této Strategii, které probihalo od 22. 6. do 31. 7. 2022, se zuc¢astnilo celkem
427 respondentu.

Propagace Setieni byla zajiSténa jak skrze facebookové i webové stranky Prahy 14, tak prostfednictvim
aplikace Moje 14, &lanku v jednom z vydani éasopisu Ctrnactka, 20 plakat( velikosti A1 na vylepovych
plochach a 1 000 ks letakli roznesenych do schranek domacnosti.

organizacemi a uvefejnéni do celkem 9 vefejnych ¢i soukromych facebookovych skupin (o 500 az 12
tis. €lenech), zobrazen celkem vice nez 7 tisictim uzivatelQ. V pribéhu ¢ervna az cervence 2022 se
jednalo o pfispévek s patym nejvétsim dosahem z celkem 42 prispévkl (primérny dosah &inil 2 854
zobrazeni).

| pfes pomérné intenzivni propagaci bylo on-line formou vysbiranou pouze 189 odpovédi. Zbylych
238 respondenttl bylo zapojeno v ramci terénniho sbéru formou osobniho dotazovani ,v ulicich®.

Mirnou vétSinu vSech zapojenych osob tvofily zeny (ij. 226, respektive 52,9 %), které na Facebooku
tvofi zhruba 66 % zakladny sledujicich uzivateld. Muza se do Setfeni zapojilo celkem 201 (tj. 47,1 %).

Dotaznikového Setfeni se v reprezentativni struktufe zuc€astnily osoby vsech vékovych skupin
dospélé ¢asti populace. Nejvétsi zastoupeni méla v populaci velmi po¢etna vékova skupina 26-40 let,
do které spadalo celkem 190 respondentd (44,5 %). Nasledovala vékova skupina ve véku 41-64 let,
zaujimajici zhruba 33 % celkového vzorku (tj. 141 respondentl). Dale pak 14,1 % respondentt (tj. 59)
bylo ve véku 18-25 let a nejstarSi vékova skupina ,65 a vice let® ziskala zastoupeni 5,9 % vSech
odpovédi (tj. 25 respondentd). Nakonec pak 11 osob (ij. 2,6 %) bylo mladSich 18 let, coz je cilova
skupina, na kterou nebylo zamérem soustiedit toto Setfeni.

Graf 8 Struktura respondentt dle véku

Jaky je vas vék?
2,6%

5,9%
14,1%

33,0%

44,5%

meéné nez 18 let 18-25 let 26-40 let 41-64 let 65 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani, n=427
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Z hlediska ekonomické aktivity byli respondenti rozdéleni do sedmi skupin. Nejvy3Si podil 58,1 %
predstavuji zaméstnanci/zaméstnankyné (248 respondentd). Druhy nejvy$si podil zaujimaji lidé na
matefské/rodiovské dovolené, kterych je 17,1 % (73 respondentd). Mezi respondenti se dale nachazi
studenti/studentky v podilu 9,4 % (40 respondentd) a podnikatelé/podnikatelky & OSVC, kterych je
7,3 % (31 respondentt). Starobnich diichodcl/dlchodkyn je v sesbiraném vzorku 5,9 % (25 respondent(l)
a invalidnich dichodct/dichodkyn potom 1,9 % (8 respondentll). Posledni a nejméné zastoupenou
skupinou jsou dvé nezaméstnané osoby (1j. 0,5 %).

Graf 9 Struktura respondentt dle jejich ekonomické aktivity

Do jaké skupiny patrite?
s0.0%  581%
50,0%
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30,0%
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17,1%

Zdroj: Vlastni zpracovani, n=427

Celkem 395 ze 427 respondentt (92,5 %) uvedlo, Ze v Praze 14 bydli a ¢ast z nich (23) zde i pracuje.
DalSich 20 dojizdi za praci do Prahy 14 z jinych lokalit (dominantné ostatnich méstskych hl. m. Prahy).
Dale pak 4 respondenti (1 %) zde studuji a mezi respondenty bylo i 9 navstévnikd (2,1 %), ktefi se
v Praze 14 pohybuji a dokazali se vyjadrit k jeji komunikaci.

Graf 10 Vztah respondenti k Praze 14

Jaky mate vztah k Praze 14?
09% %1%

10,1%

= bydlim zde pracuji zde studuji zde navstévnik
Zdroj: Vlastni zpracovani, n=427
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Nejvice respondentt bydli na Cerném Mosté, a to 42,2 % (180 respondenttl). Nasleduje Hloubétin
s 18,9 % (80 respondentl) a Kyje s 10 % (42 respondentu). Zbyvajici lokality (tj. Huté, Jahodnice,
Hostavice a Lehovec) jsou zastoupeny vzdy do sedmi procent celkového vzorku odpovédi. Celkem 24
respondentu (tj. 5,7 %), jak vyplyva jiz z vyhodnoceni pfedchozi otazky, pak vibec nebydli na uzemi
Prahy 14, pfiCemz vicekrat byly zastoupeny pouze: méstska ¢ast Praha 9, méstska ¢ast Praha-Klanovice
a obec Jirny.

Graf 11 Bydlisté respondentt

V jaké €asti Prahy 14 bydlite?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, n=427

Facebookové stranky méstské ¢asti Praha 14, nebo aplikaci Moje 14, alespori jednou navstivila/vyuzila
vétsina respondenttl (61,8 %, resp. 264 osob). Dal$ich zhruba 21 % respondentl (87 osob) sice tyto
platformy nenavétivilo, ale sleduje jiné komunika&ni kanaly MC Praha 14, jako je napfiklad &asopis
Ctrnactka, vylepové plochy a vyvésky nebo webové stranky Prahy. Nejmensi, ale porad relativné
vyznamna ¢ast osob (tj. 17,6 %, resp. 75 respondent() uvedla, Ze nema pfili§ zajem o informace
z oficialnich komunikacénich kanalt Prahy 14.

Graf 12 Navstévnost Facebooku MC Praha 14 a aplikace Moje 14

1) Navstivil/a jste nékdy facebookové stranky méstské casti
Praha 14, nebo jste vyuzil/a aplikaci Moje 14?

17,6%

20,6%
61,8%

Ano
Ne, ale pravidelné sleduiji jiné kanaly MC Praha 14
Ne, nemam pfili§ zajem o informace od MC Praha 14

Zdroj: Vlastni zpracovani, n=427
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Respondenti, ktefi uvedli, Ze se zajimaji o déni v MC Praha 14, nav$tévuji za Géelem ziskavani
informaci o aktualnim déni spiSe Facebook nez webové stranky Prahy 14 (viz Graf 13). Celkem 279
respondentu (tj. 79,3 %) alespon jednou za rok navstivi Facebook, pficemz nejvétsi ¢ast z nich prohlizi
obsah na tomto komunikacnim kanalu jednou az dvakrat tydné. VétSina aktivnich sledujicich (72,7 %)
navstévuje facebookové stranky Prahy 14 alespori jednou tydné, zatimco aplikaci Moje 14 navstévuje
v této frekvenci 56,4 % a sekci aktuality na webovych strankach pouze 26,0 % ,aktivnich® respondentt
(tj. téch, ktefi uvedli, Ze tyto kanaly alespori ob&as vyuZiji).

Graf 13 Relevance navstévnosti online komunikaénich kanalt

2) Piiblizné jak ¢asto Ctete prispévky méstské ¢asti na Facebooku,
v aplikaci Moje 14 a v sekci ,,Aktuality” na webovych strankach?
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Na otazku, v &em by se méla MC Praha 14 zlepsit pfi tvorbé& facebookovych piispévki, se nejvétsi podil
respondentl (tj. 35,2 %) vyjadril tak, Ze nevnima zadné nedostatky v hodnocenych aspektech.
Mezi podnéty ke zlepSeni byly ve vétSi mife (vice nez 20 % hlasll) oznaceny pouze tfi moznosti.
Nejcastéji se jednalo o ,Etivost a poutavost texti, resp. zvyseni celkové atraktivity texta“ (Pozn.:
Osoby odpovédné za uverejliovany obsah si uvédomuji situace, kdy v dobé dovolenych neni z divodu
vzajemnych zastupt kapacitni prostor na vénovani maximalni péce kazdému z prispévku. Jedna se ale
o relativné zanedbatelnou ¢ast uverejriovaného obsahu.). DalSi dvé €asté moznosti jsou v urlitém
vzajemném rozporu, kdy by srovnatelné velky podil respondentl uvital posileni dirazu ,na pfiméfenost
délky pfispévku a jejich struénost® jako ,na informacni Uplnost a vétsi detail sdéleni*.

Graf 14 Nedostatky facebookovych ptispévka MC Praha 14
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Zdroj: Vlastni zpracovani, n=345
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Co se tyka zlepSeni komunikace s vefejnosti na Facebooku, Zzadné nedostatky nevnima 34,5 % respon-
dentl. Mezi kritickymi nazory byl nej¢astéjsi slySet podnét ke zlepseni reakci na konstruktivni kritiku
v komentarich. Dale bylo vice nez &tvrtinou respondentl poZzadovano zajisténi rychlejsich a presnéjsich
odpovédi na dotazy v komentarich (Poznamka: Jelikoz ale pfesné zodpovézeni dotazli ¢asto vyZaduje
soucinnost vécnych odbort, tak je prostor pro zlepSeni v tomto ohledu pomérné omezeny.). Téméf pétina
dotazovanych pak také vybrala moznost ,pfedchazeni dezinformaci a zabranovani jejich Sifeni*.

Graf 15 Nedostatky komunikace MC Praha 14 na Facebooku

sy w oz

4) Co by méla méstska cast zlepsit pfi komunikaci s verejnosti na

Facebooku?
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Zdroj: Vlastni zpracovéani, n=352

Respondenti se pomérné jasné vyjadfili k pozadované frekvenci sdileni prispévka na Facebooku
Prahy 14. Vyrazné nejCastéji byly Zadany 1 az 2 pfispévky za den. DalSi vyznamnéjsi Cast dotazovanych
by pak uvitala spiSe klidné az 3 pfispévky denné. (Pozn.: V praxi se odpovédné zaméstnankyné snazi
0 nahravani 2 prispévkd kazdy vSedni den, coz ziejmé odpovida preferencim vétsiny obyvatel.)

Graf 16 Denni relevance prispévk(l na Facebooku MC Praha 14

5) V praméru kolik prispévki za den by podle vas méla méstska
Cast zverejnovat na svém Facebooku?
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Zdroj: Vlastni zpracovani, n=352
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Z pohledu dal$ich informacnich zdroji (kromé oficialnich komunikaénich kanald Prahy 14), ze kterych
Ize Cerpat informace o déni v Praze 14, vyuziva nejvice respondentt facebookové skupiny ,,Sousedi
Praha 14“ a ,,Cerny Most a okoli“. Mezi odpové&dmi s vice neZ 10 % zastoupenim se pak nachazeji
také facebookové stranky pfispévkové organizace Praha 14 — kulturni (v€etné jejich dvou zafizeni —
Plecharna a Kulturni ddm Kyje) a komunitniho centra H55.

Graf 17 Ostatni informacni zdroje o déni v Praze 14

6) Z jakych jinych informacnich zdroji nez z Facebooku méstské
casti ziskavate informace o aktualnim déni v Praze 147
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Zdroj: Vlastni zpracovani, n=427

DalSi otazka se vénuje preferovanym tematickym kategoriim informaci o déni v Praze 14. Nejvétsi
zajem je o informace k sportovnim a kulturnim akcim (ddlezité pro 84 % respondentt). Nasleduji
kategorie ,bezpeénostni slozky a krizova komunikace“ a ,dopravni omezeni a uzavirky“. Naopak
nejmensi zajem je o informace spojené s nabidkou nebytovych prostor, vefejnymi zakazkami / smlouvami
a vybérovymi fizenimi / nabidkou prace.
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Graf 18 Zajem o kategorie informaci v Praze 14

7) Jak dulezité jsou pro vas tyto kategorie informaci o déni v Praze 14?
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Zdroj: Vlastni zpracovéani, n=345

V dalSi otazce (€. 8) se respondenti vyjadrili k tomu, jaké kategorie informaci se malo objevuji na
komunikacnich kanalech Prahy 14. Nejvice byla zmifovana bezpecénost, kdy dle nazor( respondentd
je problémem neporadek a ruSeni no¢niho klidu. Dale respondentim ¢asto chybi v€asné nebo blizsi
informace o dopravnich omezenich a uzavirkach. Nékolikrat byla zmifiovana i nabidka obecnich
bytu, ktera se podle respondentu ,inzeruje* malo. Zajem je i o ekologii a zelen ¢i rozvojové projekty
a investice. V neposledni fadé bylo Zzadany o vice informaci o akcich pro déti. V fadu jednotek byla
zmifovana i dalSi témata jako: hospodafeni méstské casti, ¢innost mistnich organizaci, nabidka
nebytovych prostor, nabidka zdravotnich i socialnich sluzeb, politika, nabidka prace, vefejné zakazky
¢i smlouvy a dalsi.

V pfedposledni otdzce zaznély nazory na jednotlivé funkce, o které by bylo mozné rozsSifit mobilni
aplikaci Moje 14. Ze ziskanych odpovédi vy¢niva poptavka po nastroji na sbér podnétd na citliva
38,3 % respondentd a dalSich 48,5 % ji povazuje za pfinosnou. Na dalSich mistech v popfedi se pak
umistily: ,rozsifovani mapovych podkladki®, ,propojeni na vice datovych zdroji“ a ,komentovani
prispévka“. Vysledky dalSich dvou nabizenych moZnosti jsou relativné podobné, pficemz prevazuji
pozitivni postoje. A posledni z variant, tj. ,provazani skupinového chatu s Facebookem®, je pak vnimana
jako spiSe nepodstatna.
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Graf 19 Nazor na rozsireni/vytvoreni funkci v aplikaci Moje 14

Vytvoreni ¢i rozsifeni kterych funkci mobilni aplikace
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Zdroj: Vlastni zpracovani, n=303

V posledni otdzce pak respondenti mohli formou volného komentare uvadét ,dalsSi podnéty ke zlepSeni
komunikace méstské casti Praha 14 s verejnosti a pro komentare“. Tuto moznost vyuzilo 74 ze 427
zapojenych osob. V celkem 14 pfipadech se jednalo o pochvalné odpovédi (7krat), naméty na Upravu
dotazniku (4krat), nebo zcela nesouvisejici stiznosti (3krat). Prakticky bylo vyhodnocovano 60 odpovédi.
Mezi nimi se nejCastéji objevovaly tyto body souvisejici s komunikaci:

e Osobnéjsi pristup k obanim a zjistovani jejich potfeb — 7krat;

e Apoliticka komunikace — 5krat;

e Modernizace webovych stranek — 4krat;

e  ZajiSténi pribézné zpétné vazby na podnéty v aplikaci Moje 14 — 4krat;
e VEasna a oteviené komunikace — 3krat;

e Zavedeni Instagramu, TikToku nebo Snapchatu — 3krat;

e Optimalizace notifikaci v aplikaci Moje 14 — 2krat;

e Plany realizace konkrétnich investiénich projekti — 2krat;

o Diskusni platforma s Ufadem méstské &asti a jeho odbory — 2krat.

(Poznamka: Podnéty, které zaznély pouze 1x, jsou uvedeny pod ¢arou.#)

4 Pouze 1kréat byly zminény body: ,lep$i systém zvefejfiovani duleZitych vyzev (napf. placeni komunalniho odpadu)*,
srozesilani newsletteru emailem®, ,rozSifeni portfolia propagovanych neziskovych organizaci“, ,rozsifeni obsahu
gasopisu Ctrnactka®“, ,znovuobnoveni sekce Novinky na webovych strankach, ve které budou uvedeny zasadni
témata jako zmény Uzemniho planu, investi¢ni zaméry apod.“, ,zjednoduseni komunikace®, ,posileni dlirazu na
oblast turismu®, ,vétsi koordinace sdéleni s méstkou ¢asti Praha 9*
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Vétsina bodu se ale tykala rozvoje méstské ¢asti jako takové:

e Kladeni vice dlirazu na bezpecénosti verejnych prostranstvi (v¢. détskych hfist) a dodrzovani
noéniho klidu — 9krat;

o Bezpeénost silniéniho provozu a problematika parkovani — 6krat;
o Udrzba a revitalizace vefejnych prostranstvi véetné instalace lavitek a tdrzby zelen& — 5krat;
e Vymyceni korupce — 4krat;

e Zkvalitnéni systému svozu komunalniho odpadu — 1krat.

3.2.1 Vyhodnoceni vysledkii podle cilovych skupin
Z pohledu faktoru pohlavi byly mezi muzi a Zenami zjisté€ny nésledujici rozdilnosti:
e Zeny ve vétsi mife sleduji Facebook Prahy 14 a &ast&ji maji zajem o informace o mistnim déni.
e ZkuSenost s aplikaci Moje 14 je typicka spiSe u muzd, rozdil je ale pomérné maly.
o Muzi Castgji preferuji struénéjsi pfispévky, zatimco Zeny vice inklinuji k informaé&ni dplnosti.
e Kiritika miry profesionality prace s fotografiemi a videem na FB zaznivala spiSe z fad muzu.

e Muzijsou vice otevreni sdileni vét§iho mnozstvi pfispévkl na Facebooku za den.

ve vétsi mife, nez Zeny uvitali roz§ifeni dostupnych mapovych podkladu.

Ve struktufe cilovych skupin podle véku Ize konstatovat tyto zavéry:

o Nejmensi zajem o informovanost o déni v Praze 14 byla zjiSt€na u nejmladsi vékové kategorie
18 az 25 let.

e Sledujici facebookovych stranek jsou typicky ve vékové kategorii 26 az 40 let. Naopak vétSina
respondentl (64 %) ve véku 65 a vice let nesleduje sdéleni Prahy 14 na tomto kanalu.
Situace je ale presné opacna u prohlizeni sekce aktualit na webovych strankach Prahy 14.

e Mobilni aplikace Moje 14 je nejpopularngjSi u vékové skupiny 18 az 25 let, zatimco seniofi ji
vyuzivaji jen zfidka.

« Ctivost a poutavost textli na Facebooku je nejhiife vnimana vékovou skupinou 26 az 40 let.
Tato cilova skupina pak v priiméru trochu paradoxné také nejvice pozaduje informaéni Uplnost
pFispévk, a to i na ukor jejich vétsi délky. Starsi vékové kategorie, tj. 41 az 64 let a 65 a vice

kategorii 18 az 25 let. Naopak na potfebu zvySeni kvality audiovizualniho obsahu se
odvolavali spiSe starsi respondenti.

e Vékové skupiny 26 az 40 let a 41 az 64 let vyZaduji ve vétSi mife interakci zastupcl méstské
Casti Praha 14 v komentafich pod pfispévky a u udalosti na Facebooku. Moznost zasilani
primych zprav na Facebooku je pak v nejmensi mife vyuzivana osobami ve véku 18 az 25 let.
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Nizsi frekvence zvefejhiovani pfispévkd na Facebooku (tj. 1 az 2 za den) je relativné nejlépe
vhimana vékovou skupinou 26 az 40 let, ktera zaroven tvofi nejvétsi ¢ast sledujicich.

Casopis Ctrnactka je nepopularnéjsi u vékové kategorie 65 a vice let (sleduje jej 72 % respon-
dentl této cilové skupiny). Nasleduje vékova skupina 41 az 64 let s 58 %.

Vyvésky Prahy 14 nejcastéji sleduje nejmladsi vékova skupina 18 az 25 let.

Z pohledu tematického zaméreni (v ramci vnitfni struktury odpovédi oproti celkovému vzorku):

o Vékovou skupinu 18 az 25 let relativné zajimaji témata: vybérova fizeni / nabidka
prace a nabidka nebytovych prostor.

o Veékova skupina 26 az 40 let ¢astéji poptava informace o: investi¢nich projektech
a dopravnich omezenich a uzavirkach

o Veé&kovou skupinu 41 az 64 let charakterizuje zajem o: informace ke komunalnim
sluzbam, v ramci bezpecnosti a krizové komunikace a k nabidce zdravotnich sluzeb.

o Veé&kova skupina 65 a vice let ve vétsi frekvenci vyhledava kategorie jako: socialni
sluzby, komunalni sluzby a €innost bezpe&nostnich slozek.

V €lenéni cilovych skupin dle ekonomické aktivity:

Facebook méstské €asti sleduji relativné nej¢astéji osoby ,na rodiCovské dovolené®, a to jak
co do podilu aktivnich uzivateld, tak samotné frekvence prohlizeni obsahu. Naopak vyrazné
nehorsi vysledek byl nepfekvapivé zaznamenan u ,seniord*.

V cilovych skupinach ,podnikatelé a OSVC* a ,studenti“ je vétSi podil osob, které maji
zkuSenost s Facebookem Prahy 14, nez jak je tomu u cilové skupiny ,zaméstnanci®. Nicméné
jejich primeérna aktivita (resp. pravidelnost procitani pfispévku) je relativné mensi.

Sekce aktualit na webovych strankach se t&Si zvySenému zajmu zejména z fad ,seniord”.
S aplikaci Moje 14 pak maji nejvice zkuSenosti ,studenti a lidé ,na rodiCovské dovolené*.

Z pohledu subjektivné vnimanych nedostatkl pfi tvorbé prispévku a komunikaci s verejnosti
na facebookové strance Prahy 14 jsou specifika jednotlivych cilovych skupinami nasledujici:

o Studenti — Preferuji kratSi / struéné prispévky a ve vétsi mife citi potencial pro
zlepSeni z pohledu préce s fotografiemi (jejich vizudlni kvality i pfidané hodnoty),
videem i grafickymi prvky. Z pohledu interakci Prahy 14 se sledujicimi uzivateli jsou
studenti nadpramérné spokojeni, nejhife hodnoti oblast reakci na konstruktivni kritiku.

o Na rodi¢ovské dovolené — Tyto osoby by typicky uvitali ¢tivéjSi / poutavéjsi texty.
Casté&ji pak inklinuji k potfeb& informaéni Uplnosti pfispévkd. Dale byla u této cilové
skupina zjisténa zvySena poptavka po zajisténi moderace diskuze pod pFispévky.

o Zaméstnanci — Cilova skupina, ktera obecné vnima nedostatky pfi tvorbé prispévki
v nejmensi mife. Relativné nejhdfe byla hodnocena vizualni kvalita fotografii, avSak
stale lépe nez v priméru celkového vzorku odpovédi. Obdobné jako u predchozi
cilové skupiny je zvySena dllezitost kladena moderaci diskuze pod pFispévky.

o Podnikatelé a OSVC — Nejkritictéjsi cilova skupina z pohledu véech hodnocenych
aspektl tvorby prfispévkd. Zejména citi potfebu, aby Praha 14 co nejlépe odpovidala
na dotazy v komentafich a pfimé zpravy.

o Seniofi — Cilova skupina, v niz ma zkusenost s Facebookem pouze mala &ast osob.
Vysledky v rdmci pfisludné podotézky tedy nelze spolehlivé vyhodnotit. Nicméné Ize
vyvodit, Ze néktefi seniofi vyuZivaji moznost zasilani pfimych zprav a nejsou vzdy
zcela spokojeni s obdrzenou odpoveédi.
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e Sdileni vétSiho denniho mnozstvi pfispévkl na Facebooku Prahy 14 jsou otevfieni nejvice
»studenti“. Na opacném pélu je pak cilova skupina ,podnikatel(”, kdy se vzorku odpovédi této
skupiny neobjevil nikdo, kdy by uvital nahravani vice nez 3 pfispévkul za den.

e Dalsi informacni zdroje jsou ve zvySené &i snizené mife vyuzivany jednotlivymi cilovymi
skupinami (dle ekonomické aktivity) v nasledujici strukture:

o

o

Casopis Ctrnactka — vice seniofi (72 %), méné studenti (42 %);

Vyvésky Prahy 14 — vice duchodci (28 %) a ,na rodicovské dovolené® (27 %), méné
podnikatelé (3 %);

Facebookové stranky pfispévkové organizace Praha 14 kulturni a jeho dvou zafizeni
— vice zaméstnanci a podnikatelé, plus ¢aste¢né i ,na rodiCovské dovolené” (pouze
v pfipadé Kulturniho domu Kyje), méné seniofi;

Komunikaéni kanaly mistnich neziskovych organizaci — vice seniofi (8 %), méné
podnikatelé (3 %) a studenti (2,5 %);

Mistni skupiny na Facebooku (napF. Sousedi Praha 14 a Cerny Most a okoli (Praha 9))
— vice zaméstnanci, méné studenti.

e Zpohledu vyhledavanych kategorii informaci jsou relativné dulezitéjSi pro cilové skupiny
(oproti celkovému vzorku odpovédi):

o

o

o

Studenti — nabidka obecnich bytu;
Na rodi¢ovské dovolené — vybérova fizeni / nabidka prace, sportovni a kulturni akce,

Zaméstnanci — sportovni a kulturni akce, dopravni omezeni a uzavirky, bezpec¢nostni
slozky a krizova komunikace;

Podnikatelé a OSVC — dopravni omezeni a uzavirky, investiéni projekty, vefejné
zakazky a smlouvy, hospodafeni méstské ¢asti, mistni poplatky, nabidka nebytovych
prostor, vefejna projednavani;

Seniofi — nabidka socialnich a zdravotnich sluzeb.
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3.3 SWOT analyza

MESTSKA CAST PRAHA 14

Nasledujici tabulka shrnuje identifikované silné a slabé stranky, pfrilezitosti a hrozby komunikace
méstské Casti Praha 14 na socidlnich sitich, a to na zakladé provedené analyzy, vyhodnoceni dotazniko-
vého Setfeni a rozhovorech uskuteénénych s kompetentnimi zaméstnanci Ufadu méstské &asti Praha 14.

Silné stranky

Slabé stranky

Zavedena Facebookova stranka, na které lidé
mohou komunikovat v realném Case

Velmi dobfe zvladnuta informaéni funkce
komunikace a funkéni proces pfenosu informace
od zdroje / iniciatora smérem k vefejnosti

Pravidelné zvefejfiovani prispévkl na Facebooku
Zavedeny systém Casovani pfispévku
Vysoky standard kvality zpracovani pfispévku

Sdileni pFispévkl o vSech nejvice poptavanych
tématech

Funguijici systém placené propagace na
Facebooku s pozitivnimi pfinosy

Snaha o zpracovani co nejpfesnéjSich odpovédi
na pfimé zpravy
Povédomi vétSiny obyvatel o Facebooku Prahy 14

Existence aplikace Moje 14 a jeji bohaté
funkcionality

Systém spoluprace s pfispévkovou organizaci
Praha 14 kulturni a kvalitni kalendaF akci

Omezena personalni kapacita na zajisténi
komunikace na socialnich sitich

Zameéfeni Facebooku dominantné na informacni
funkci komunikace (charakter socialni sité je ale
vhodny spiSe pro funkci zabavnou &i edukativni)
Rezervy v systému predkladani podnétl ke
zverejnéni (zejména nejednotnost formy a slozitost
nékterych zdrojovych materiald)

Relativné maly dosah pfispévkd na Facebooku

Nezanedbatelny pocet respondent(, ktery vnima
nedostatky v tvorbé pfispévk(, nebo pfi
komunikaci s vefejnosti na Facebooku

Absence pravidel pro diskusi uzivateltl na Facebooku

Malé zapojeni navstévnik( facebookové stranky
(ankety, soutéze apod.)

Nevyuzivani funkcionality ,Zivych videi“ na Facebooku

Casteéné neuspokojena poptavka po nékterych
tématech

Maly pocet uzivatelu aplikace Moje 14

Vyznamna ¢ast respondentu, ktera ziskava
informace o aktualnim déni v méstské ¢asti
z mistnich FB skupin

Prilezitosti

Hrozby

Duikladnégjsi prace s cilovymi skupinami

VyS&Si mira reflektovani atraktivity témat z pohledu
ob¢&ant

Placena reklama u organicky nejvykonnéjSich
pFispévku
Sdileni pfispévkl do vybranych FB skupin

Zavedeni pravidelnych serialt (Na kavé se
starostou, Ctrnact mist Ctrnactky apod.)

Spoluprace s osobnostmi / influencery Prahy 14
Monitorovani obsahu na mistnich FB skupinach
Rozvoj aplikace Moje 14

Sbér podnéta obc¢an( v citlivych oblastech / tématech

Skoleni vedoucich odbort v krizové komunikaci

Rostouci nezajem obyvatel o déni v MC Praha 14
Ztrata vlivu / popularity socialni sité Facebook

Ztrata kliCového personalu a s ni spojeny pokles
schopnosti efektivné komunikovat

.Haters* a ,chytrolini“ pfi zvefejfiovani pfispévku
s jinou nez informacni funkci

Siteni desinformaci pfes komunikaéni kanaly mimo
kontrolu MC Praha 14

Pfipadny hackersky utok
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4. NAVRHOVA CAST
Navrhova ¢ast Strategie stanovuje nasledujici obsah:

e Vizi — popis optimalniho cilového stavu komunikace méstské Casti Praha 14 na socialnich
sitich v dlouhodobém horizontu;

o  Globdalni cil — specifikovani konkrétniho vysledku, kterého by mélo byt dosaZeno prostfednictvim
realizace Strategie;

o Strategické cile — bliZ8i rozpracovani poZzadovaného sméfovani rozvoje Prahy 14 v oblasti
komunikace na socialnich sitich do urovné jednotlivych dil¢ich cil{, jejichz dosazeni bude
pfispivat k napInéni vyty&ené vize;

o Zaméry — navrhy konkrétnich opatfeni, jejichz realizaci by mélo byt docileno pozadovaného
zlepSeni v ramci pfislusného strategického cile.

4.1 Stanoveni vizi a cili komunikace
Vize
Praha 14 optimalné vyuziva potencial socialnich sitich pro zajisténi kvalitni informovanosti vSech cilovych
skupin, které maji zajem o déni v méstské €asti ¢i v ramci Cinnosti jejiho ufadu. Dosah komunikace

na vSech téchto provozovanych kanalech je dlouhodobé rostouci a zaroveri nadpriimérny v ramci 22
prazskych méstskych ¢asti s pfenesenou plisobnosti.

Globalni cil

Pro zajisténi kvalitni informovanosti vSech cilovych skupin je zajisténa dostatecna personalni kapacita
zaméstnanc Ufadu méstské &asti Praha 14. Zaroven jsou jasné nastaveny kliové procesy vedouci
k v€éasnému a bezchybnému zpracovani a zvefejnéni vSech dllezitych sdéleni.

Strategické cile

Strategicky cil 1: ZajiSténi optimalniho portfolia vyuzivanych socialnich siti

Odivodnéni: Praha 14 aktualné vyuzivé pouze omezené portfolio sociélnich siti. Césteéné je to zpiiso-
beno vy8§i vytizenosti klicového personalu zajistujiciho komunikaci s verejnosti. Je vSak zapotrebi vyho-
dnocovat aktualni trendy (tj. monitorovat, zda neroste popularita néjaké socialni sité, na které by Praha 14
mohla efektivné komunikovat s nékterou z cilovych skupin) a drzet krok s ostatnimi méstskymi castmi.
Zaroveri je tfeba minimalizovat riziko zneuziti &i ztraty pristupu ke stavajicim spravcovskym actim, aby
nebyla kvalita vnéj§i komunikace Prahy 14 ohroZena.

Strategicky cil 2: Efektivni propagace a rist dosahu komunikace na socialnich sitich Prahy 14

Odlivodnéni: Praha 14 zvefejriuje na svych socialnich sitich kvalitni obsah, ale dosah této komunikace je
relativné maly. Je tak potreba systematicky a cCelné pracovat na tom, aby se u vSech relevantnich cilovych
skupin zlepSovalo povédomi o informacni hodnoté, kterou socialni sité Prahy 14 nabizi. K tomu by mélo
napomoci také zlepSovani systému spoluprace méstské ¢asti se zfizovanymi organizacemi a neziskovym
sektorem.

Strategicky cil 3: Optimalizace komunikace Prahy 14 na Facebooku

Odlivodnéni: Lze oCekavat, Ze se Facebook dlouhodobé udrzi na prvni pozici z pohledu dosahu komuni-
kace Prahy 14 na socialnich sitich. Je tedy tfeba vénovat tomuto kanalu dostatecnou péci, {j. udrzovat
spravu obsahu na vysoké urovni a snaZit se ji dale posouvat. Je vSak potfeba myslet nejen na samotné
nahravani prispévkd, ale také na interakce s uzivateli v komentarich a pfes primé zpravy.
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4.2 Zaméry pro rozvoj komunikace na socialnich sitich

Tato kapitola obsahuje rozpad strategickych cild do urovné konkrétnich zaméra k realizaci. Ty jsou
rozdéleny do dvou zakladnich skupin:

e Optimalni varianta — navrhuje ambiciézni kroky, které vyzaduji navyseni personalnich kapacit
Useku komunikace, nebo dodate¢né finanéni prostfedky;

o Realisticka varianta — navrhuje zameéry, které by nemély zatizit rozpoCet Prahy 14, a mély by
byt realizovatelné se stavajicim personalnim zajisténim.

Ke kazdému zameéru je kromé jeho Ciselného oznadeni a nazvu definovan i jeho blizSi popis a priorita.
Cast zaméru je v kapitole 0 dale zafazena do Akéniho planu, ve kterém jsou nastaveny dal$i kliové
parametry zaméru (napf. termin realizace, gestor odpovédny za realizaci apod.).

4.2.1 Optimalni varianta

Strategicky cil 1: ZajiSténi optimalniho portfolia vyuzivanych socialnich siti

Zamér 1.1 | Personalni posileni Useku komunikace

Priorita vysoka

BlizSi popis: Zajisténi 2 az % uvazku, ktery bude alokovan na rozvoj a spravu obsahu v aplikaci Moje 14,
na rozvoj spoluprace s mistnimi organizacemi v oblasti komunikace a spole€né propagace a na monitoring
vybranych komunikaénich kanald tfetich stran za GCelem zabrarovani Sifeni dezinformaci. Tento pracovnik
by mohl pomoci uvolnit stavajicim zaméstnankynim Useku komunikace dostatednou kapacitu potfebnou pro
zavedeni Instagramu Prahy 14, pfipadné se mlze sam podilet na tvorbé obsahu na tuto socialni sit.

Zameér 1.2 | Rozvoj aplikace Moje 14

Priorita vysoka

Bliz8i popis: Postupné zpfistupriovani novych nastrojd / modull (napf. ,sbér podnétli ob&anu na citliva témata*)
a rozSifovani stavajicich funkcionalit (napf. nové mapové vrstvy). Pro vyuziti maximalniho potencialu aplikace
Moje 14 je vzhledem k aktualnimu vytizeni Useku komunikace nezbytné realizovat také ,Zamér 1.1“.

Zameér 1.3 | Zavedeni Instagramu Prahy 14

Priorita stfedni

BliZz8i popis: Aktualné se Praha 14 fadi mezi 7 z 22 méstskych ¢asti hl. m. Prahy s pfenesenou plsobnosti, které
neprovozuji sv(j profil na Instagramu. Jedna se sice 0 méné efektivni nastroj nez Facebook, avsak jeho zafazeni
do portfolia socialnich siti Prahy 14 by nutné nemuselo vyvolat dodate¢né naklady (ostatni méstskeé €asti typicky
zverejiuji v praméru 1 prispévky tydné). Nicméné pro optimalni obslouzeni tohoto kanalu ({j. stabilni nahravani
dvou az tfech kvalitnich pfispévku tydné) by bylo vhodné alokovat min. 15 % kapacity jednoho zaméstnance,
ktery by zarovert mél mit k dispozici kvalitni zafizeni pro pofizovani fotografii a videa.

Strategicky cil 2: Efektivni propagace a riist dosahu komunikace na socialnich sitich Prahy 14

Zamér 2.1 | Marketingové aktivity pro podporu znacky ,Praha 14“

Priorita stfedni

BlizSi popis: Realizace dilCich aktivit vedoucich k posilovani ,brandu“ méstské ¢asti. Mize se jednat o stanoveni
motta Prahy 14, posileni placené propagace na Facebooku, nakup bannerové a microsite reklamy, spoluprace
s influencery a dalSimi osobnostmi (napf. formou ambasadorstvi), sponsoring, profilovani se jako ,spole¢ensky
odpovédna firma“ (CSR) nebo fairtradova méstska ¢ast apod.
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Strategicky cil 2: Efektivni propagace a riist dosahu komunikace na socialnich sitich Prahy 14

Zamér 2.2 | ZlepSeni stability a odezvy webovych stranek Prahy 14 a kybernetické bezpecnosti systému

Priorita stredni

Bliz8i popis: Posileni bezpeénosti informacénich systému souvisejicich s vnéj§i komunikaci, napf. realizaci
projektu se zamérenim na kybernetickou bezpeénost za vyuZiti dotacnich tituld (tj. IROP+ a dal$i). Vzhledem
k obéasnému odkazovani se z facebookovych pfispévkl na webové stranky Prahy 14 je zapotfebi zejména
zajistit stalou dostupnost a dobrou odezvu webu.

Zamér 2.3 | Efektivni boj proti dezinformacim

Priorita nizka

BlizSi popis: Nastaveni systému monitoringu uvefejiovaného obsahu na vybranych vyznamnych strankach
a profilech na socialnich sitich, které maji silnou vazbu na Prahu 14. Tento zamér neni vhodny, vzhledem k jeho
nizké priorit& (zakladni mira kontroly je jiz zajistovana), k realizaci pi stavajicich personalnich kapacitach Useku
komunikace.

Zameér 2.4 | Posilovani spoluprace se zfizovanymi organizacemi a dalSimi relevantnimi subjekty

Priorita nizka

BliZ8i popis: Vytvorfeni tzv. 3K platformy, nebo jiné formy spoluprace, mezi Prahou 14 a mistnimi neziskovymi
organizacemi (s pravidelnymi schizkami min. dvakrat ro¢né€) a nastaveni procesu pribézné komunikace
(napf. pravidelné mésic¢ni vyzadavani prehledu planovanych akci). Cilem je zajistit lep$i informovanost zastupcu
Prahy 14 o planovaném mistnim déni a umoznit tak vzajemnou efektivnéjSi propagaci spolecenskych akci
a komunikaci klicovych sdéleni. Dale je mozné uvazovat o osazeni stalych informacénich banner( u zfizovanych
Skolskych zafizeni a pfipadné i dalSich neziskovych organizaci, které zajisti propagacni prostor pro pozvanky,
osvétové kampané a dalsi materialy Prahy 14 i dalSich subjektu zapojenych do 3K platformy.

4.2.2 Realisticka varianta

Strategicky cil 1: ZajiSténi optimalniho portfolia vyuzivanych socialnich siti

Zameér 1.4 | Pravidelné vyhodnocovani dobré praxe komunikace municipalit na socialnich sitich

Priorita stfedni

BlizSi popis: Kromé Instagramu nebyla zadna jina socialni sit (Twitter, TikTok, Pinterest, ...) aktualné vyhodno-
cena jako ucelna (blize viz Chyba! Chybny vysledek pro tabulku.). Nicméné trendy se mohou v ase ménit a
je dllezité na né umét pruzné reagovat. Za timto i¢elem by min. 1x ro€né mélo dojit k zakladnimu vyhodnoceni
zmeén v dosahu komunikace ostatnich méstskych ¢asti s pfenesenou plisobnosti. Zaroven je tfeba myslet na to,
aby se podafilo co nejrychleji podchytit rostouci socialni sité, na kterych se Uspésné dafi etablovat jinym méstam
a obcim Ceské republiky.

(Poznémka: Kanél na YouTube s ndzvem ,MC Praha 14“ by bylo vhodné utfidit a jednotlivym videim by mél byt
dan vétsi kontext — napf. prostrednictvim tpravy jejich textového popisu.)

Zamér 1.5 | ZajiSténi dvoufazového ovéreni pfi pfihlaSovani do spravcovskych Gcta socialnich siti

Priorita stredni

BlizSi popis: Velkou hrozbou pro komunikaci na socialnich sitich z pohledu mozného dopadu je nepravdépodobna
eventualita hackerského Utoku na néktery ze spravcovskych uéth. Toto riziko je vhodné minimalizovat dvou-
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Strategicky cil 1: ZajiSténi optimalniho portfolia vyuzivanych socialnich siti

fazovym ovérovanim pfi pfihlasovani a pfipadné i dalSimi bezpe&nostnimi opatfenimi. Napfiklad je potfeba mit
kontrolu nad pfidélenymi Urovnémi opravnéni dalSich pfistupujicich uZivatelti a zabezpeéenim jejich uétl.

Strategicky cil 2: Efektivni propagace a rust dosahu komunikace na socialnich sitich Prahy 14

Zameér 2.5 | Monitoring dosahu komunikace na jednotlivych kanalech

Priorita stfedni

BlizSi popis: Za ucCelem zefektiviiovani komunikace Prahy 14 na socialnich sitich je potfeba pravidelné
vyhodnocovat celkovy trend dosahu na vyuzivanych kanalech (Facebook, Moje 14 a popfipadé i Instagram)
a v pfipadé nepfiznivého vyvoje hledat cesty, jak zajem obyvatel na téchto sitich znovu ozivit. Na Facebooku by
mély byt stanoveny a monitorovany cile: 1) meziroéné navySovat primérny mésiéni dosah prispévkl i poctu
reakci min. o0 20 %; 2) zvysit do konce roku 2024 pramérny dosah 1 pfispévku na hodnotu min. 3 000 (primér
za poslednich 12 mésicl); 3) zvysit primérny dosah pfispévku k nejzadanéjsim tématim (tj. ,sportovni a kulturni
akce", ,dopravni omezeni a uzavirky“ a ,bezpecnostni slozky a krizova komunikace“) min. o 30 %. Obdobné cile
je tfeba si stanovit i u aplikace Moje 14, se kterou se z pohledu analytickych nastrojd musi zaméstnankyné
Useku komunikace nejprve naugit pracovat. Je véak tfeba sméfovat alesporfi k tomu, aby se do konce roku 2024
podafilo ziskat vice nez 3 300 registrovanych uZivatell aplikace, coz vychazi z dobré praxe méstskych ¢asti na
platformé& Munipolis. Minimalni cil by v tomto ohledu mél byt 1 500 uzZivateld Moje 14, coz odpovida poctu
odbératelll na zru§eném kanalu Prahy 14 na Munipolisu, ktery byl nahrazen pravé aplikaci Moje 14.

Zameér 2.6 | Marketingova kampar na propagaci aplikace Moje 14

Priorita stredni

BlizSi popis: Pokracovani v cilené marketingové kampani na propagaci aplikaci Moje 14 pfes vSechny dostupné
komunikacéni kanaly Prahy 14 (optimalné véetné zapojeni i partnerskych organizaci). Pfimé vydaje by mély byt
spojené primarné s tiskem material(i, ve kterych je tfeba klast diraz na jednoduché a ilustrativni vysvétleni toho,
jaké pfinosy muze ob&an o¢ekavat z uzivani aplikace.

(Poznamka: Ambici neni nakupovat dodate¢ny medialni prostor, je v8ak mozZné v pfiméfené mire pokracovat
v placené propagaci na Facebooku. Dale Ize napriklad zafadit odkaz na staZeni aplikace do emailovych podpisti
vSech zaméstnancti UMC Praha 14.)

Zamér 2.7 | Posileni dlirazu na interaktivni formu komunikace na socialnich sitich

Priorita nizka

Bliz&i popis: Cast&j§i tvorba anket i soutéZi a kladeni nazorovych otazek na socialnich sitich.

Strategicky cil 3: Optimalizace komunikace Prahy 14 na Facebooku

Zameér 3.1 | Udrzeni celkové stavajici Urovné zpracovani a zvefejfiovani prispévku na Facebooku

Priorita vysoka

BliZz8i popis: Zajisténi pravidelného nahravani jednoho aZz dvou pfispévkl za den, a to ve vizualné atraktivni
formé, s poutavymi texty, dlirazem na stru¢nost a jednoznacénost sdéleni a cilenym zverejiiovanim ve vybrané
Gasy, kdy je aktivni nejvétsi pocet sledujicich uzivateld.

Zamér 3.2 | Uverejnéni pravidel pro diskusi uzivatelti na Facebooku

Priorita stfedni
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Strategicky cil 3: Optimalizace komunikace Prahy 14 na Facebooku

BlizSi popis: Navrh znéni pravidel obsahuje PFiloha 1.
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Strategicky cil 3: Optimalizace komunikace Prahy 14 na Facebooku

Zamér 3.3 | Nastaveni interniho procesu odpovidani na pfimé zpravy na Facebooku

Priorita stfedni

Bliz$i popis: Zajisténi toho, aby zamé&stnanci, osloveni Usekem komunikace s Zadosti o poskytnuti odpovédi na
dotaz obCana, zasilali svoji reakci vzdy do 24 hodin. V pfipadech, kdy zpracovani odpovédi neni ve stanoveném
gase z objektivnich divodil mozné, musi dat prislusny zaméstnanec Useku komunikace neprodiené zpétnou
vazbu s informaci, do kdy vytvofeni odpovédi zaijisti. V kopii komunikace by vzdy mél byt drzen vedouci daného
zaméstnance, ktery v pfipadé jeho absence na pracovisti zajisti nahradni personalni kapacitu (pokud je to po
obsahové strance mozné), nebo zasSle informaci o indispozici a terminu navratu pfisluSného pracovnika.
V kone¢ném duasledku by mél ob&an vzdy obdrzet reakci do 24 hodin, a to bud s kompletni odpovédi, nebo
terminem, do kdy m(ize odpov&d o&ekavat, &i pfipadné s informaci, Ze se musi obratit na jiny subjekt nez MC
Praha 14.

Zamér 3.4 | ZvySeni aktivity v komentafich na Facebooku

Priorita stfedni

BliZz8i popis: Vzhledem k sesbiranym nazordm respondentt v ramci realizovaného dotaznikového Setfeni by
méla Praha 14 posilit ddraz na oblast ,reakci na konstruktivni kritiku a podnéty“ a na ,rychlost a presnost
odpovédi na dotazy“ v komentafich na Facebooku.

Zameér 3.5 | Rozvoj dalSich funkci komunikace na Facebooku (edukacni, inspirativni a zabavna)

Priorita stfedni

BlizSi popis: Pro navySeni atraktivity a dosahu Facebooku Prahy 14 je vhodné Castéji zvefejhovat pfispévky,
které budou mit edukacni, zabavnou nebo inspirativni funkci. Je vSak tfeba dbat na to, aby tato zména pfistupu
neméla za nasledek pfehlcovani sledujicich uzivatell vétSim mnozstvi prispévkd. Vhodnou formou jsou napf.
pravidelné ,serialy” jako Na kavé se starostou, Ctrnact mist Ctrnactky apod.

Zamér 3.6 | ZvySeni frekvence komunikace o nejdulezitéjSich tématech z pohledu cilovych skupin

Priorita nizka

Bliz8i popis: Kladeni vétSiho dlirazu pfi komunikaci na Facebooku na oblasti: bezpecnost, dopravni omezeni
a uzavirky, ekologie, rozvojové projekty / investice a akce pro déti.

Zamér 3.7 | Zivé videopfenosy z akci

Priorita nizka

BliZ8i popis: Zajisténi obCasnych ,live videi* (vZdy min. 15 minut) z mistnich spoleéenskych akci.
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MESTSKA CAST PRAHA 14

5. AKCNi PLAN

V této kapitole jsou tabulkovou formou rozpracovany vSechny zaméry, které byly vyhodnoceny jako
vhodné k realizaci (nebo k jejimu zahajeni) v nejblizSich 2 letech, respektive do konce roku 2024.
Vysvétleni evidovanych parametr( zachycuje nasledujici tabulka.
Tabulka 5 Stru¢né vysvétleni jednotlivych parametri zaméra

Cil X

Zameér X.1

Nazev strategického cile

Nazev zaméru

Garant Odpovédny politicky garant
BlizSi popis | zde budou uprfesnény aktivity, které dany zamér zahrnuje
Priorita nizka / stredni / vysoka Odpovédnost | odpovédny gestor UMC
Obdobi termin realizace Vystup predpokladany vystup zaméru
Financovani | vyuZité zdroje financovani | Finanéni dopad | vydaje na realizaci opatfeni a mira externiho fin.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do Akéniho planu bylo zafazeno celkem 12 zaméru, jejich souhrnny finanéni dopad ¢ini odhadem 160
az 210 tis. K& do konce roku 2024 (vétSina zaméru neni spojena s pfimymi finanénimi naklady).
V pfipadé pfistoupeni k realizaci i zbyvajicich 7 zamérl z ,optimalni varianty” by celkovy finanéni dopad
akéniho planu byl minimalné pétinasobny (tj. vice nez 1 mil. K& do roku 2024, primarné kvuli vytvoreni
a obsazeni dodate&né personalni kapacity na Useku komunikace v rozsahu min. poloviéniho Gvazku).

Tabulka 6 Akéni plan

SC1 Zajisténi optimalniho portfolia vyuzivanych socialnich siti
Zameér 1.4 Pravidelné vyhodnocovani dobré praxe komunikace municipalit na socialnich sitich
Garant ¢len Rady méstské €asti Prahy 14 pro oblast komunikace
Kromé Instagramu nebyla Zzadna jina socialni sit (Twitter, TikTok, Pinterest, ...) aktualné
vyhodnocena jako Ucelna. Nicméné trendy se mohou v ¢ase meénit a je dulezité na né umét
pruzné reagovat. Za timto ucelem by min. 1x roéné mélo dojit k zakladnimu vyhodnoceni zmén
_ . v dosahu komunikace ostatnich méstskych ¢asti s pfenesenou plisobnosti. Zaroven je tfeba
BIizSi popis | mys|et na to, aby se podafilo co nejrychleji podchytit rostouci socialni sité, na kterych se Gsp&né
dafi etablovat jinym méstim a obcim Ceské republiky.
(Poznémka: Kanél na YouTube s ndzvem ,MC Praha 14 by bylo vhodné utfidit a jednotlivym
videim by mél byt dan vétsi kontext — napfr. prostfednictvim dpravy jejich textového popisu.)
Priorita stredni Odpovédnost vedouci Useku komunikace
. < - . roéni interni report Useku komunikace predlozeny
Safelel kazdorocné (od 12/2023) L vedouci Odboru strategického fizeni a komunikace
Financovani | - Finanéni dopad | -

Zameér 1.5

Zajisténi dvoufazového ovéreni pfi prihlaSovani do spravcovskych ucta socialnich siti

Garant ¢len Rady méstské ¢asti Prahy 14 pro oblast komunikace
Velkou hrozbou pro komunikaci na sociélnich sitich z pohledu mozného dopadu je nepravdépo-
dobna eventualita hackerského Utoku na néktery ze spravcovskych Gétd. Toto riziko je vhodné
BliZSi popis | minimalizovat dvoufazovym ovéfovanim pfi pfihladovani a pfipadné i daldimi bezpecnostnimi
opatfenimi. Napfiklad je potfeba mit kontrolu nad pfidélenymi Urovnémi opravnéni dalSich
pfistupujicich uzivatel(l a zabezpec€enim jejich uctu.
Priorita stredni Odpovédnost vedouci Useku komunikace
Obdobi | prab&zné (od 09/2022) Vystup vsichni pristupujici do spravcovskych uctu social.
siti se pfihlasuji pomoci dvoufazového ovéfeni
Financovani | - Finanéni dopad | -
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SC 2 Efektivni propagace a rist dosahu komunikace na socialnich sitich Prahy 14
Zameér 2.5 Monitoring dosahu komunikace na jednotlivych kanalech
Garant ¢len Rady méstské €asti Prahy 14 pro oblast komunikace

Za uCelem zefektiviiovani komunikace Prahy 14 na socidlnich sitich je potfeba pravidelné
vyhodnocovat celkovy trend dosahu na vyuzivanych kanalech (Facebook, Moje 14 a popfipadé
i Instagram) a v pfipadé nepfiznivého vyvoje hledat cesty, jak zajem obyvatel na téchto sitich
znovu ozivit. Na Facebooku by mély byt stanoveny a monitorovany cile: 1) meziro¢né navySovat
prdmérny meési¢ni dosah pfispévkl i poctu reakci min. o 20 %; 2) zvysit do konce roku 2024
pramérny dosah 1 pfispévku na hodnotu min. 3 000 (prdmér za poslednich 12 mésicl); 3) zvysit
primérny dosah pFispévkd k nejzadanéj$im tématlm (tj. ,sportovni a kulturni akce®, ,dopravni

=750 (599 omezeni a uzavirky“ a ,bezpecnostni sloZky a krizova komunikace®) min. o 30 %. Obdobné cile
je tfeba si stanovit i u aplikace Moje 14, se kterou se z pohledu analytickych nastroji musi
zameéstnankyné Useku komunikace nejprve naugit pracovat. Je vSak tfeba smérovat alespon
k tomu, aby se do konce roku 2024 podafilo ziskat vice nez 3 300 registrovanych uzivatel(l
aplikace, coz vychazi z dobré praxe méstskych ¢asti na platformé& Munipolis. Minimalni cil by
v tomto ohledu mél byt 1 500 uzivateld Moje 14, coz odpovida poctu odbératelll na zruSeném
kanalu Prahy 14 na Munipolisu, ktery byl nahrazen pravé aplikaci Moje 14.
Priorita stfedni Odpovédnost vedouci Useku komunikace
. < - . roéni interni report Useku komunikace predlozeny
Dol kazdorocné (od 12/2022) D vedouci Odboru strategického fizeni a komunikace
Financovani | - Finanéni dopad | -
Zameér 2.6 Marketingova kampai na propagaci aplikace Moje 14
Garant ¢len Rady méstské €asti Prahy 14 pro oblast komunikace

Pokracovani v cilené marketingové kampani na propagaci aplikaci Moje 14 pres vSechny
dostupné komunikacni kanaly Prahy 14 (optimalné v&etné zapojeni i partnerskych organizaci).
Pfimé vydaje by mély byt spojené primarné s tiskem materialQ, ve kterych je tfeba klast dliraz na
BliZSi popis | jednoduché a ilustrativni vysvétleni toho, jaké pfinosy muze ob&an oéekavat z uzivani aplikace.

(Poznamka: Ambici neni nakupovat dodate¢ny mediaini prostor, je v§ak mozné v pfimérené mire
pokracovat v placené propagaci na Facebooku. Dale Ize napfiklad zaradit odkaz na stazeni
aplikace do emailovych podpisti véech zaméstnanc UMC Praha 14.)

Priorita stfedni Odpovédnost vedouci Useku komunikace
Obdobi 2022-2023 Vystup objem propagacnich materialt a jejich ty
Financovani | rozpoget MC Praha 14 Finan¢ni dopad | 60 az 100 tis. K&
Zameér 2.7 Posileni diirazu na interaktivni formu komunikace na socialnich sitich
Garant ¢len Rady meéstské ¢asti Prahy 14 pro oblast komunikace

Bliz&i popis | Cast&jsi tvorba anket i soutéi a kladeni nazorovych otazek na sociélnich sitich.

Priorita nizka Odpovédnost vedouci Odboru strategického fizeni a komunikace
Obdobi pribézné Vystup pocet anket (min. 4) a soutézi (min. 2) béhem roku
Financovani | rozpodet MC Praha 14 Finan¢ni dopad | min. 40 tis. K&/ rok
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SC3 Optimalizace komunikace Prahy 14 na Facebooku
Zameér 3.1 Udrzeni celkové stavajici irovné zpracovani a zverejiiovani prispévkil na Facebooku
Garant ¢len Rady méstské €asti Prahy 14 pro oblast komunikace
Zajisténi pravidelného nahravani jednoho az dvou pfispévkl za den, a to ve vizualné atraktivni
BlizSi popis | formé, s poutavymi texty, dlirazem na stru¢nost a jednoznacnost sdéleni a cilenym zvefejiova-
nim ve vybrané &asy, kdy je aktivni nejvétsi pocet sledujicich uzivatel(.
Priorita vysoka Odpovédnost vedouci Useku komunikace
Obdobi prabézné Vystup soulad aktualnich ukazatel( s podkapitolou 3.1.1
Financovani | - Finan¢ni dopad | -

Zamér 3.2

Uverejnéni pravidel pro diskusi uzivatelti na Facebooku

Garant

Garant ¢len Rady méstské ¢asti Prahy 14 pro oblast komunikace
BliZSi popis | Navrh znéni pravidel obsahuje PFiloha 1.

Priorita stfedni Odpovédnost vedouci Useku komunikace

Obdobi do 01/2023 Vystup uverejnéna pravidla diskuse na Facebooku
Financovani | - Finan¢ni dopad | -

Nastaveni interniho procesu odpovidani na pfimé zpravy na Facebooku

¢len Rady méstské €asti Prahy 14 pro oblast komunikace

Blizsi popis

Zaji$téni toho, aby zaméstnanci, osloveni Usekem komunikace s Zadosti o poskytnuti odpovédi
na dotaz obcana, zasilali svoji reakci vzdy do 24 hodin. V pfipadech, kdy zpracovani odpovédi
neni ve stanoveném &ase z objektivnich diivod(l mozné, musi dat pfislusny zaméstnanec Useku
komunikace neprodlené zpétnou vazbu s informaci, do kdy vytvofeni odpovédi zajisti. V kopii
komunikace by vzdy mél byt drzen vedouci daného zaméstnance, ktery v pfipadé jeho absence
na pracovisti zajisti nahradni personalni kapacitu (pokud je to po obsahové strance mozné), nebo
zasle informaci o indispozici a terminu navratu pfislu§ného pracovnika. V koneéném dasledku by
mél ob&an vzdy obdrzet reakci do 24 hodin, a to bud' s kompletni odpovédi, nebo terminem, do
kdy muze odpovéd odekavat, &i pripadné s informaci, Ze se musi obratit na jiny subjekt nez MC
Praha 14.

Priorita

stfedni Odpovédnost vedouci Odboru strategického fizeni a komunikace

Obdobi

R . zajisténi vykonu procesu odpovidani na pfimé
pribézné Vystup . s ) A
zpravy v souladu s bliZz§im popisem zaméru 3.3

Financovani

- Finan¢ni dopad | -

Zvyseni aktivity v komentarich na Facebooku

Garant ¢len Rady méstské ¢asti Prahy 14 pro oblast komunikace
Vzhledem k sesbiranym nazorlim respondent( v ramci realizovaného dotaznikového Setfeni by
Blizsi popis | méla Praha 14 posilit diraz na oblast ,reakci na konstruktivni kritiku a podnéty” a na ,rychlost
a presnost odpovédi na dotazy“ v komentafich na Facebooku.
Priorita stredni Odpovédnost vedouci Useku komunikace
Obdobi prabézné Vystup zodpovézeni vSech relevantnich komentara
Financovani | - Finanéni dopad | -
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Zameér 3.5 Rozvoj dalSich funkci komunikace na Facebooku (edukacni, inspirativni a zabavna)
Garant ¢len Rady méstské ¢asti Prahy 14 pro oblast komunikace
Pro navyseni atraktivity a dosahu Facebooku Prahy 14 je vhodné Castéji zvefejfhiovat pfispévky,
které budou mit edukacni, zabavnou nebo inspirativni funkci. Je vSak tfeba dbat na to, aby tato
BlizSi popis | zména pristupu neméla za nasledek prehlcovani sledujicich uzivateld vétSim mnozZstvi prispévka.
Vhodnou formou jsou napf. pravidelné ,serialy” jako Na kavé se starostou, Ctrnact mist Ctrnactky
apod.
Priorita stfedni Odpovédnost vedouci Useku komunikace
o ol vs y . podil pfispévkl s pfevazné edukacni, inspirativni
Ol pribézné (od 01/2023) viEie ¢i zabavnou funkci se pohybuje mezi 20 az 40 %
Financovani | - Finan¢ni dopad | -

Zameér 3.6

Garant ¢len Rady méstské €asti Prahy 14 pro oblast komunikace
A . Kladeni vét§iho dlrazu pfi komunikaci na Facebooku na oblasti: bezpe€nost, dopravni omezeni
BliZSi popis . - S : . ; -
a uzavirky, ekologie, rozvojové projekty / investice a akce pro déti.
Priorita nizka Odpovédnost vedouci Useku komunikace
podil pFispévku tykajici se oblasti ,bezpecnost,
Obdobi prabézné Vystup dopravni omezeni a uzavirky, ekologie, rozvojové
projekty / investice a akce pro déti“ je min. 60 %
Financovani | - Finan¢ni dopad | -

Zameér 3.7 Zivé videoprenosy z akci

Garant ¢len Rady méstské €asti Prahy 14 pro oblast komunikace
BIizsi popis Zajisténi otv)(":asnycvt) ,,Iiv'e videi® (vvivdy miln.'15 minut) z mistnich spole(“:’ensky?h ak’ci, coz mlze
vyvolat potfebu pofizeni dostate¢né kvalitniho fotomobilu nebo obdobného zafizeni.
Priorita nizka Odpovédnost vedouci Useku komunikace
Obdobi prabézné Vystup zvefejnéni 2 az 6 Zivych videi za Ctvrtleti
Financovani | rozpoget MC Praha 14 Finan¢ni dopad | 20 az 30 tis. K&

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pfiloha 1 Navrh podoby ,,desatera pravidel“ pro sledujici / navétévniky facebookovych stranek MC Praha 14

Spravce oficialnich facebookovych stranek méstské Casti Praha 14 umoznfiuje vSem navstévnikim
profilu vést diskusi pod zvefejnénymi pfispévky, a také nabizi prostor k pfidavani vlastnich vefejnych
prispévkl. Nicméné veSkera komunikace uzivatelll zvefejnéna na téchto strankach musi byt v souladu
s nasledujicim Desaterem pravidel, které je kazdy pfispévatel povinen dodrzovat.

Desatero pravidel psani komentar( a prispévki:

1. Je zakazano vyuziti vulgarizmu, urazek, nenavistnych projevd, pomluv a vyhrGzek. Dovoleny
nejsou ani vulgarity, které jsou vyteckovany, nebo prezentovany nepfimo opisem.

2. Je zakazano dehonestujicim zplsobem prezentovat nazory spojené s etnickym, rasovym,
naboZzenskym ¢i sexudlnim podtextem, které Ize chapat jako projev diskriminace,
nesnasenlivosti nebo rasismu.

3. Je zakazano zvefejiiovat reklamy na komercni aktivity, produkty a firmy, nebo vyZivat diskuzni
prostor k jakékoliv dalSi formé propagace.

4. Je zakazano S§ifit poplasné zpravy a odkazy na webové stranky s nelegalnim obsahem,
¢i s obsahem nesouvisejicim s plivodnim tématem komentovaného prispévku.

5. Je zakazano narusSovat soukromi tfetich osob a publikovat jiné, nez vlastni osobni udaje.
Neni tedy dovoleno zverejiiovat emaily, fotky, adresy, data narozeni, telefonni Cisla, ani zadné
dal$i identifikani udaje o jinych lidech.

6. Je zakazano cilené pfitahovat zvySenou pozornost (napf. intenzivni vyuziti velkych pismen
nebo emotikonl) a spamovat, {j. repetitivné uvefejfiovat (témérf) identicky obsah.

7. Je zakazano nahravat jakykoliv videoobsah a také publikovat fotografie porusujici autorska
prava, nebo porusujici Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju.

8. Je zakazano vydavat se za jinou pravnickou nebo fyzickou osobu, ale je mozno vystupovat
anonymné.

9. Je zakazano publikovat jakékoliv poptavky &i inzerci a zvefejfiovat €isla bankovnich G¢ta.

10. Je ptisné zakazano psat prispévky a komentare, jejichz obsah by porusoval zakony Ceské
republiky, nebo zakony statu, ve kterém se uzivatel momentalné nachazi, ¢i propagovat
nezakonnou a trestnou €innost a dalSi Skodlivé aktivity pro spole¢nost.

V pfipadé poruseni nékterého z vySe jmenovanych pravidel Desatera muze byt pfispévek spravcem
stranky smazan a pfi opakovaném, nebo zavazném poruseni pravidel muze dojit ke smazani veSkerych
prispévkl uzivatele, nebo k Uplnému zablokovani jeho pfistupu na stranku méstské ¢asti Praha 14.

Méjte prosim na paméti, Ze spravce webovych stranek nem(ze vzdy v plné mife a v€as podchytit
veskeré nevhodné prispévky a komentare uzivatell. Je tedy nutné brat jejich vérohodnost s rezervou
a ovérovat si pravdivost jejich tvrzeni.

Pokud mate podezfeni, Ze néktefi uzivatelé téchto stranek opakované porusuji pravidla tohoto Desatera,
tak nas prosim kontaktuje pfimou zpravou.
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Priloha 2 Porovnani portfolia socialnich siti méstskych ¢asti hl. m. Prahy s pfenesenou plisobnosti

Sledované Instagram - sledujici Twitter - sledujici YouTube - sledujici Facebook - sledujici Munipolis - reg. uZiv. Pocet

uzemi abs. pocet | na 1 000 ob. | abs. podet | na 1 000 ob. | abs. podet | na 1 000 ob. | podet videi | abs. poéet | na 1 000 ob. | abs. poéet | na 1 000 ob. [EEESAEIES
MC Praha 1 1 560 52 512 17 5320 176 2299 7 271 241 - - 30202
MC Praha 2 879 17 429 8 350 7 440 6 406 126 - - 50 901
MC Praha 3 2372 31 390 5 270 4 357 16 666 217 5672 74 76 729
MC Praha 4 657 5 559 4 - - - 13 510 102 - - 131 863
MC Praha 5 1337 15 472 5 29 0 63 9873 110 - - 89 405
MC Praha 6 1057 10 1486 14 311 3 216 19 569 182 - - 107 603
MC Praha 7 - - 202 4 209 5 294 10 866 237 15 220 332 45786
MC Praha 8 924 9 897 8 182 2 304 11 754 111 865 8 106 188
MC Praha 9 - - 330 5 425 7 326 7 553 122 1425 23 61772
MC Praha 10 2093 18 602 5 52 0 148 19 314 170 6978 62 113 279
MC Praha 11 981 13 216 3 201 3 246 8 076 105 185 2 76 786
MC Praha 12 441 8 - - 182 3 133 4 386 76 537 9 57 999
MC Praha 13 1441 23 - - 271 4 362 8 492 133 - - 63742
MC Praha 14 - - - - 26 1 24 5416 113 1478 31 47 925
MC Praha 15 593 17 44 1 17 0 9 4145 119 3297 94 34 891
MC Praha 16 - - 15 2 45 5 52 5623 638 292 33 8817
MC Praha 17 89 4 - - 169 7 248 3 331 139 - - 23978
MC Praha 18 - - 283 13 81 4 15 5858 266 - - 21992
MC Praha 19 - - - - 1000 136 239 2098 284 - - 7379
MC Praha 20 - - - - 45 3 199 2513 159 818 52 15 849
MC Praha 21 183 17 29 3 35 3 7 3517 322 1217 111 10 919
MC Praha 22 156 12 22 2 46 3 37 3517 268 920 70 13143

prameér 984 17 406 6 441 18 287 8171 193 2993 69 54 416

Prameér oéi§t§ny o hodpoty za Prazlju 1 a Prahu' 19,, ktferé S\/‘lflj: 155 3 183
YouTubovy kanél zaroveri vyuZivaji jako regionalni televizi

Poznamka: U zadné ze sledovanych méstskych ¢asti nebylo zjisténo, ze by vyuzivaly socialni sité TikTok nebo Pinterest.
Zdroj: Vlastni zpracovani k 18. 8. 2022
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