Komunikaéni strategie UMC P14 a Strategie

MC P14 na

sitich byly

Odp za koordinaci

Strategicky cil komunikace MC P14

i Strategii nese gestor - radni pro i, hlavnim

Plnéni opatieni ke Komunikaéni strategii UMC Praha 14 (v&. Strategie

i MC P14 na

Inich sitich) za rok 2022

RMC P14,

opatfeni je Gsek komunikace OSRK (déle OIKT, KU).

Specificky cil komunikace ME P14

SCL.1 Vyuzivat moderni komunikaéni néstroje,
optimainiho portfolia vyuzivanych socialnich siti

<

¢.| (rozvojové projekty/investice).

Zésobnik opatent k napln&ni specifického cile
Modernizovat web (s dirazem na pehlednost, aktuslnost a graficky design)
Realizovat marketingovou kampaii na propagaci mobilni aplikace Moje14.

Rozvijet mobilni aplikaci Moje14

Grovei zpracovéni a zvefejiiovani prispévki na FB. Zvysit frekvenci reakci na FB MC Praha 14 a vice zacilit
skupinu sledujicich. Zvysit frekvenci komunikace nejdileitéjsich tématech z pohledu clowych skupin|

Udret celkovou stavaji
piispévky na nejetngj

Rozvijet dalsi funkce na FB iizabavna,
Rozsifit komunikaci i o interaktivni el. Gedni desky — panely (jiZ v feseni: v soucasnosti pldnovand vefejnd zakdzka na dalsi dvé
desky — poskytovdni povinnych informaci + informaci o déni v MC vé, portrétové komunikace).

Zaiistit dvoufazového ovéent pi pfihlasovani do sprévcovskych Gétd socialnich siti.

Zajstit obcasné 7ivé prenosy z akci MC

Zavést Instagram MC P14.

Modernizovat online verzi éasopisu Ctrndctka.

Spinéno
ANO
ANO

Casteend

Poznamkia
Realizovéno v 2. poloviné roku 2022 dodavatelem Your System, nyni probihd testovani nového webu v ramei UMC.
Kampari probihala cca od dubna 2022 ve viech médiich ME (web, FB, asopis Ctrnéctka), v 9/22 souté o kolobgzky, kampai pokratuje.

Prozatim spie snaha vyuzivat funkcionality, které jiz aplikace nabizi - v 9/22 probéhla prostrednictvim aplikace soutéZ, véetné hlasovani.

Pipéspévky UK OSRK cili primaré ne podle vékové & jiné skupiny previadaiici v poétu sleduiicich, ale dle toho, jakou konkrétni skupinu obyvatel
potrebuje sdélenim oslovit (F8 MC je vyuzivan jako jeden z komunikaénich kanald, kterymi ME 3ifi pro vefejnost dilefité informace). Informovani o
projektech / investicich, pripadné dalsich rozvojovych zamérech je imérmé realnému stavu / posundm v téchto zamérech.

Nedostatek personainich kapacit.

V pribéhu roku byly EUD nainstalovény pred oba vchody radnice, pracovnice Gseku komunikace byly zaskoleny na praci s nimi a nyni spravuif jejich
obsah.

Dle sdéleni OIKT bude Feseno v r. 2023 v rémci kybernetické bezpeénosti.

Prensi se pouze jednani ZME. Nedostatek personalnich kapacit.

Instagram bude zaveden v r. 2023, diky posileni dvazki na Gseku komunikace od 1.1. 2023.

Uradu méstské

Rozsifovat sluzby pro lienty (napF. détsky koutek, uschovna pro zavazadlo, Satna na kabdt atd.).

SC1.2 Komunikovat akce ,ex ante’ — zlepsit aktudlnost] ) L o L . o Spinéno prostfednictvim aplikace Moje14, kde je realizovan sbér info z riznych zdrojii (web, FB, dopravni podnik, TSK, kulturni a volnotasové organizace|
) ; Automatizovat shér informaci na integraéni platformu - zefektivni a zrychli se distribuce informace. ANO . plrace ] N Sanroven ! ' v
|informaci apod.) v predem nastavené drovni obsahu, éetnosti a vizudlni podoby, tj. pro obtany info na jednom misté.
BEk FibGie), NElE o commi) Zaméfit se na oboustrannou komunikaci obcani i prostednictvim on-line kanali. Posilit interaktivni formu komunikace. Ziskavat od | Pracovnice dseku komunikace reaguii na komentie a pfispévky na B, komunikui prostiednictyim online formlie na webu MC P1d. HidSeni podnétd
komunikace MC P14 - P S S - PR N b Priib&zné | prostrednictvim aplikace probiha rovné: se zpétnou vazbou od dotéeného odboru, zda je zaleZitost vyFesena, v feseni, nebo z jakého divodu ji neni
SC13 Zajistit co nejsirsi informovanost vefejnosti ve|obtanii zpétnou vazbu / ndméty a ndsledné vysledky napf. anket dostate¢né odkomunikovat B PN . o e Mo
o PR X . mozno vyesit. Do budoucna Ize pro oboustrannou komunikaci éast&ji vyuzivat napF. ankety (na FB, pfipadné pfimo v aplikaci Moje 14.
srozumitelné, transparentni, véasné a prehledné podobé a
ziskdvat zp&tnou vazbu v podobé nézordi a ndméti obeanii Zefektivnit cilenf informaci na vybrané cilové skupiny. ANO |Pracovnice Gseku komunikace cili viastni pFispévky na uzivatelské skupiny podle obsahu (pFedevim na FB).
- ’ . . V r. 2022 byla napf. v nové cekérné budovy radnice &p. 1072 osazena obrazovka, na které jsou rovné prezentovany info MC P14. U vybranych akci (napf.
Podpofit vyuiti nevyuitych ploch (v Eekarnéch, v obchodnim centru, obchodech) a objektd Pribéing Via nap © cekarme bucovy ra P > azov! ’ P v yorany (nap:
Volnofest) jsou po dohodé vyuzivény i externi obrazovky (nap. v Centru Cerny Most).
. . . . e . ME diouhodobé podporuje participativni aktivity (pfikladem miize byt kampari Chceme tu mit isto, v jejizm ramci se MC podili na pofadani a propagaci
Posilit zapojent lid do aktivit pofadanych ufadem a méstskou Esti. prabezng |- OO % podporuje participat ¥ (pfikladem miZe byt kampari Cheeme tu mi el P P propag
Gklidovych akei), UK tizce spolupracuie s OSP (akce s veFeinosti, kampang, vefeind projednani).
V navaznosti na priib&znou komunikaci s tetimi stranami (MS, ZS, Praha 14 kulturni a zastupci komunitnich center, neziskové organizace, partnefi,
Posilit spolupraci se zfizovanymi ia dal3imir subjekty Prib&iné |sponzofi) jsou na el. kandlech i ve Ctrnactce zvefejiiovany aktivity téchto subjektd, posilovana jejich propagace a vztah s MC jako takovy. eni|
kanély téchto organizaci zéroveri dle moZnosti vyuZiva MC, a to pro posileni propagace vlastnich aktivit.
SC1.4 Koncepéné budovat pozitivni image (znacku) MC P14, ve. N
- a ikace (i Al “ Koncem roku web MC modernizovan, nejen co se tyce designu, ale i platformy, v¢. & oprav ii. Pfiprava zadosti o dotaci
efektivni propagace a riistu dosahu komunikace (i na socidlnich|7jepsit stabilitu a odezvu webovych stranek ME P14 a kybernetickou bezpeénost systémii ANO " dernizovan, nej se slgnu, ale1p v P P
sitich). 2 programi IROP+ na opatfeni v ramci kybernetické bezpenosti.
. . . Vyuzivano zejména ve vztahu k FB (marketingové nastroje typu Business Suite) - urujici pro spravné cileni kampani a dalsi sdéleni. Nepravidelné dochazi i
dosah naj h kandlech. Pribezne |V o N ) N (V e . e tyP ) it pro sp P P
k priizkumim ve vztahu ke étenosti éasopisu Ctrndctka.
Efektivné bojovat proti desinformacim. Nedostatek personalnich kapacit pro zvyZeni monitoringu veskerjch médif a profild soc. siti s vazbou na MC.
Vytvoit moderni brand manud (Place branding), ndsledné MC profilovat (napf. kvalitni misto k Zivotu — pfiroda, obéanskd ME mé k dispozici ila al- 2 nichz vychazi doporueni pfi uzivéni téchto symbol jak v propagaci MC, tak obecné v jejim
vybavenost a vyZiti), nastavit jednotnou identitu MC a marketingové ji podporovat. profilovani navenek. Nadstandarni "kampafi” (nositel my3lenky / motto vystihujici charakter MC) zatim nerealizovana.
Navy3it personaini zdroje (minimélné o &asteény tvazek — koordinator komunikace, ambasador modernich trend) ANO |Personalni zdroje tseku komunikace se podafilo navysit prozatim o 0,25 tvazku, od 1. 1. 2023 tedy mé k dispozici 2,0 tvazku.
. . - . . . 0d 1. 1.2022 vznikl usek jako &ni jednotka v ramci OSRK, doslo k jeho vyélenéni z pivodniho oddélent strategického
Zména organizaéni struktury ve prospéch posileni kompetenci ,komunikaéniho sektoru ANO o2 " g ) Jeho vy P 8
plénovani a komunikace.
SC2: Funguic systém odpouBdnost zaf i odpovidnost 2a obsah a Priib&zné vyhodnocovat realizované kampané a toto zjiéténi dale implementovat pro dalsi komunikatni aktivity Priib&zng |U FB probihd pribézng, ve. dalsich kroki, u dalsich médif vberov, neni na to dostatek finantnich ani personainich zdrojd.

& i sci - “ Aktuslng MC neuvazuje o dalsim &nim kanélu, kromé (viz niZe). V r. 2023 budou rovnéz utfidéna videa MC na kanalu You Tube, v&.
poskytované informace a praci s| o o Lo Pravideln& vyhodnocovat dobrou praxi komunikace MC na socialnich sitich. Prabging | o e o ca ’ . ) !
Komunikaénimi kandly i dpravy jejich textového popisu.

Zuefejnit pravidia pro diskusi uzivatel( na FB MC P14. ANO |V roce 2022 byla na FB MC pravidia pro diskuzi zvefeinéna.

Nastavit interni proces odpovidani na pfimé zpravy na FB ¢i webu MC P14, Komunikaci na webu a FB MC m na starosti tisek komunikace a zména zde nen plénovana, prozatim je toto feseni nejefektivn

Zajisténi tésnéjsi pro-vazby na strategické dokumenty MC Praha 14 ANO |Soutasti Strategického planu rozvoje MC Praha 14 na roky 2015 - 2025 byl i pozadavek na vytvofeni komunikaéni strategie MC. Tento cil byl splnén.
) . ) » _[Rozvijet k katni ¢ U Ufadu, ktefi prichazeji ku s K Trval komplexni ) . ghla mi Skoleni v ramci 4 Skoleni - idlnich siti

- ) Isca1 ziepsit profesionalitu, efektivnost a vstficnost | RO2Vi€t komunikaéni dovednosti zaméstnanci Gady, ktef prichizeji do styku s Kientem. Trvale podporovat komplexnt rozvoj af g o GV . 2022 probghla mimo udlnich Skolen v rémci také dvé ZKkolen na socidlnich siti (10 osob) a ochrana
5C3: Profesionaini, efektivni a wstrienyf| LT kontinualni vzdélavani viech zaméstnancii UMC. meékkych cilii (komunikace ve vypjatych situacich - 16 osob).
pistup zaméstnanci UMC pfi (nejen on| Profesionalizace v obsluze kanali Priib&zné | zaméstnanci UK OSRK se priib&zné vzdélavaji v optimalni sprévé komunikacnich kanalii MC.
line) komunikaci s klienty SC3.2 Rozvoj prostfedi podporujiciho digitalni technologie v . o o L. ) . o ) L V ramci digitalizace UMC postupné dochézi ke zleSpovani v této oblasti, v r. 2022 byla ziizena moznost elektronického objednavani u nékolika dalsich

: ’ Zajstit podminky pro Gpiné elektronicka podani, zastupitelnost zaméstnancd, eliminace opakovanych osobnich navitév.
oblasti komunikace a eGovernmentu agend.
_ X - - . Probiha priib&zna informovanost zaméstnanct v kli¢owych otézkach ze strany vedeni MC, pfipadné odbordi / oddéleni zajistujicich podminky pro préci
Zajistit / aktudlni a informace pro zaméstnance. M o o " . n o L ; . P N
zaméstnancii - prostfednictvim e-mailu, VO maji Whatsappovou skupinu. Na centralizaci infarmaci do interniho newsletteru nejsou persondlni kapacity.
. . i T + ynax |Ro2Vi lefonni a e-mailové ke ki Fipadné dalgich ich k katnich nastroji i ilové ikace j i Grovni p
B R AT s (e ozvijet a nastavit standardy telefonni a e-mailové komunikace (pfipadné dalSich internich komunika&nich nastroju). Casteéné |Standardizace emailové komunikace je prozatim pouze na trovni pisma a podpisi
. i - zkvalitnit a zefektivnit informacni toky/ procesy na UMC R . - L R -
SC4: Kultivované prostfedi ufadu pro| . ) . R e . V r. 2022 byla obnovena Anketa spokojenosti zaméstnanct - poprvé v online formé, vysledky vyhodnocovany tajemnici a vedenim, pfip. vyvozeny reakce|
“ ROR ZuySovat loajalitu a , zjistovani zpétné vazby a zavadéni zjisténych poznatki do praxe. ANO ] . o o . ¢ o vok . « .
Klienty i zaméstnance. v praxi. RovnéZ byly obnoveny tradi¢ni teambuildingové akce odborii hrazené do vySe 700 K¢/osoba ze zaméstnaneckého fondu.
Cafeterie a zaméstnanecké benefity — dochdzi k obméné vékové struktur éstnanci MC ~ bylo by vhodné Fiblizit
ofeterie o zomesinanccke benefity = dochel kobméne vekove struktury zamestnancy yio by viodne se PIPIET Eastegng | po rekonstrukci budovy a zpétném nastéhovani byly zavedeny kévovary, vé. kévy pro véechny zaméstnance, co? je vnimano velmi pozitivné.
k modernim zaméstnavatelim.
. N e » L ) . 0d . 2022 je receptni sluzba v budovach radnice 1072 a 1073 zajiétovana pfimo zamestnanci UMC a doslo k jejimu zkvalitnéni, taktéz navigatni systém)
SC4.2 Pokratovat ve zpf a i pr sluby ihned po pichodu do budovy (profesionaln poradenstvi, recepce, navigaéni systém) ANO ! PN SIZD: I P e gacthi sy:
doznal po rekonstrukci nové podoby.

Prohloubit vztahy se stakeholdery/podnikateli (pravidelné spolu komunikovat, realizovat spolecné projekty).
Zapoiit firmy a podnikatele do déni v MC.
Vytvofit platformu pro spolupraci s PO, NNO, ZO apod. pro sdileni akci a relevantnich informaci (muze byt naplnéno pomoci

aplikace, MC Praha 14)

Pribézné
Pribézné

Probiha v ramci participativnich aktivit OSP, nicméné vice bude podpofeno v r. 2023.
Probihd v ramci participativnich aktivit a akci pro vefejnost (OSP), nicméné vice bude podpofeno v r. 2023.

Specidin{ platforma pro spolupraci neni, sdileni akci probihé pres kalendat akci na webu, B a v aplikaci Moje14.

SCS: Fungujici a 5.1 ze z&jmovymi skupinami pro rozvoj
mezi ME P14 a zéjmovymi skupinami.  |komunikace

Vysvétlivky:

Zervené zvjraznéné opatreni je prioritizovano

modré opatfeni znamené stredni prioritu, kdy je doporuteno, aby se dané aktivita realizovala v pfipadé dostatku finanénich prostredkiia personainich kapacit

Sedivé opatien (psané kursivou) vyjadiuje nizkou prioritu pro rozvoj komunikace, je vhodné ji realizovat, ale je efektivnéjsi, aby Cervend a Cernd opatieni méla prednost



